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Ndo se salva um barco ndo o construindo.

Goncalo M. Tavares

O Plano de Desenvolvimento Social de Macedo de Cavaleiros — PDS 21-27 vé confirmadas a
sua atualidade e eficacia no presente ano de 2024. Este é, deveras, o ponto de partida para a
elaboracdo dos instrumentos de planeamento do Conselho Local de A¢do Social de Macedo
de Cavaleiros — CLAS MC, produzida com base na necessidade inequivoca de se proceder a
atualizagcdo dos dados estatisticos do Diagnostico Social 2019, incorporando, indissociavel-
mente, uma reflexdo e analise sobre os avancos entretanto ocorridos — as transformacdes

sociais e, delas resultantes, as mudancas produzidas na esfera da politica de intervencao social.

Este documento consiste na atualizacao efetuada em 2024 do Plano de Desenvolvimento So-
cial de Macedo de Cavaleiros em vigor. A renovacao do PDS 21-27 transcreve os elementos

essenciais originalmente produzidos, a l6gica de intervencao e os seus elementos conceptuais.

O Plano de Desenvolvimento Social € um instrumento que orienta as respostas as necessida-
des individuais e coletivas. O PDS 21-27 — Atualizagcdo 2024 consubstancia-se neste propésito,
pelo que constitui a diregao determinada pelo Conselho de Parceiros do CLAS MC. No hori-
zonte almeja-se a promocado da qualidade de vida da comunidade do Municipio de Macedo
de Cavaleiros, em estreita articulagdo com a esfera envolvente — a Regido e o Pais. Os desafios
mantém-se fundamentados nas estratégias e nos meios que determinam alcancar esse pro-
posito. O PDS 21-27 programou a jornada e as suas etapas, centrada na cooperagao entre os
membros que constituem a Rede Social de Macedo de Cavaleiros e, neste contexto, no reforgo
e dinamizacao dos seus 6rgaos: o CLAS MC e as Comissdes Sociais Interfreguesias (CSIF) — aos

quais o plano de desenvolvimento social fica vinculado, numa relagdo de causa e efeito.

De entre os momentos mais relevantes neste periodo transitério, evidencia-se a constituicao,
das CSIF, em 2023, que correspondem a cinco estruturas organizadas, formadas por 24 das

30 freguesias do Concelho de Macedo de Cavaleiros.’

T Ainformagao sobre a constituicdo das CSIF esta disponivel na Parte Il — Intervengdo Social e Dindmica Institucional
do Diagndstico Social de Macedo de Cavaleiros [pag. 52]
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A Rede Social de Macedo de Cavaleiros perspetiva configurar-se na estrutura basilar de toda
a intervencdo de ambito social, em sentido amplo. Por esse efeito, O PDS 21-27 estabeleceu
quatro objetivos de desenvolvimento, cuja orientacdo estrategica se pretende avaliar no termo

do tempo de vigéncia do Plano de Desenvolvimento Social.

Objetivos de Desenvolvimento

Quer trazer-se a evidéncia a intima interatividade entre a Rede Social e o Plano de Desenvol-
vimento Social, cujo objetivo é servir de enquadramento a todas as interven¢des para a pro-
mogao do desenvolvimento social, quer elas sejam elaboradas no ambito da operacionaliza-
¢ao do plano pelo CLAS (através do Plano de A¢do), quer sejam propostas fora do ambito do
CLAS. Neste sentido, o Plano de Desenvolvimento Social procura vincular as iniciativas de to-
dos os agentes cujo ambito de atuagdo tem repercussdes no desenvolvimento social do Con-

celho de Macedo de Cavaleiros.
Os 4 objetivos de desenvolvimento do PDS 21-27 consistem em:

1. Afirmar o CLAS MC como uma estrutura de referéncia no contexto do Munici-

pio de Macedo de Cavaleiros e da Regiao.

2.Reforcar o papel do CLAS MC na definicdo das dindmicas de planeamento, in-

vestigacdo e intervencao social.

3. Desenvolver mecanismos inovadores de intervencao social numa perspetiva

holistica e amplamente participada.

4 Otimizar o desempenho dos érgaos da Rede Social - CLAS MC e Comissdes So-

ciais Interfreguesias.

O Diagnéstico Social de Macedo de Cavaleiros 2024 fundamenta-se nos problemas sociais
prioritarios, definidos no PDS 21-27 e avanga a proposta estratégica daquele documento, cuja
acgao se alicerca nos 6rgdos da Rede Social. O elemento inovador assenta na assuncao dos

desafios atuais, de que se destaca a Garantia para a Infancia —em todas as suas componentes.
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Por referéncia aos resultados da atualizagdo diagnostica de 2024, apresenta-se uma analise
fundamentada em dois elementos que se conjugam para pautear a interven¢ao proposta no
presente Plano de Desenvolvimento Social: a produgéo de informagdo clara e a causalidade
relacional entre os diversos componentes. O Diagnéstico Social de Macedo de Cavaleiros de-
monstra ndo sé os resultados mensuraveis e de conteldo qualitativo, que fundamentam a
opcao metodoldgica, mas também uma decomposicdo prismatizada do tratamento de dados
e, por sua vez, a informacdo produzida traz a evidéncia as linhas orientadoras do caminho a

seqguir, suportadas na estrutura conceptual do PDS 21-27.

Para efeito da atualizagdo do PDS 21-27 em curso, procedeu-se a uma categorizacdo dos

problemas sociais prioritarios segundo trés critérios, como se demonstra na ilustracdo grafica

seguinte.
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A redacdo integral dos problemas sociais pode ser consultada no Dossié de Contetidos pre-
sente no final deste documento, a par de outros elementos transcritos do PDS 21-27, na sua
redacao original, ou na versdo reestruturada e atualizada, como vem sendo anunciado no

processo de construcao dos instrumentos de planeamento.

Tal € o caso dos quatro Eixos de Intervencdo do PDS 21-27 — Atualizagdo 2024, nos quais 0s
problemas sociais prioritarios se inscrevem. Para além de figurarem amplamente no Diagnds-
tico Social 2024, entendeu-se seguir a ordenagdo constante do Programa CLDS 5G, cujo ali-
nhamento dos eixos de intervencdo difere significativamente da que foi determinada pelo
CLAS MC. A candidatura do Municipio de Macedo de Cavaleiros ao Programa CLDS 5G, atu-
almente em analise para aprovacao do seu Plano de Acdo, constitui um dos instrumentos de
suporte financeiro e estratégico do CLAS MC, tendo sido elaborada por esta estrutura, em
resposta aos problemas sociais, abrangendo prioritariamente os grupos sociais mais vulnera-

veis do territorio.?

A figura acima resume a tipologia de critérios de intervencdo, tendo em conta os resultados
do Diagnostico Social de Macedo de Cavaleiros, sendo estas as linhas mestras do desenho de
projeto. Para uma leitura integral da candidatura da Opera¢do COMSIGO — Comunidade Social
de Intervencado para a Garantia de Oportunidades — do Programa CLDS 5G propde-se a con-
sulta da Memoria Descritiva, que estara disponivel apos a sua aprovagdo pelo Programa
PESSOAS 2030 e Organismo Intermédio, ISS, I.P.

Em suma, o Plano de Desenvolvimento Social — PDS 21-27 — Atualizacao 2024, considera uma

intervencao ampla e concertada, que inclui:

Problemas Socais Prioritarios, a desenvolver através do Programa CLDS 5G e da Me-
dida Radar Social.

Dinamizacdo dos Orgdos da Rede Social — CLAS MC e Comissées Interfreguesias.
Garantia para a Infancia — Nucleo Local da Garantia para a Infancia — NLGPI de Macedo

de Cavaleiros.

2 Note-se que, ndo obstante o exposto, as acdes do CLDS 5G a desenvolver apresentam a referéncia ao Eixo de
Intervencdo, através das siglas: "E1", para o Eixo 1, "E2", para o Eixo 2, "E3”, para o Eixo 3, e "E4", para o Eixo 4.
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A especifidade de areas de enquadramento — programas e medidas de politica social dispensa,
como acima explicitado, a apresentagdo das propostas com base nos eixos de intervencao do

CLAS MC, optando-se pelas dimensdes de atuacao inscritas no PDS 21-27.

O PDS 21-27 — Atualizagdo 2024, desenvolvido no presente documento, é composto por duas
partes. Na primeira parte, a producao do Plano de Desenvolvimento Social na sua compo-
nente pratica, com base na estrutura metodologica inscrita no documento original, acrescen-
tando, a luz dos programas e medidas de politica social, o enquadramento da intervencao.
Neste enquadramento cabe a acdo direta da Rede Social, cuja estratégia de intervencao pro-
move uma articulacdo entre todas as a¢des definidas. Na segunda parte, apresenta-se o Plano
de Acdo da Rede Social, que, numa logica de continuidade com o PDS, o decompde e integra

as propostas determinadas pelo Conselho de Parceiros do CLAS MC.

Algumas notas sobre o quadro da Primeira Parte — Plano de Desenvolvimento Social

DIMENSAO DE ATUA(;Z\O O PDS 21-27 considera 3 niveis de atuacao (ver descritivo no
capitulo final).
ENQUADRAMENTO Programa, Medida e/ou &rea de intervencdo do PDS
AQ()ES / PRIORIDADES ESTRATEGICAS Acdes — aplicavel aos Programas e Medidas, conforme a re-

gulamentacao de suporte.

Prioridades estratégicas — aplicavel as de intervencéo do PDS

(ver descritivo no capitulo final.
OBJETIVOS Definidos no PDS 21-27 e/ou na atualizagdo 2024;
ATIVIDADES Definidas em sede de CLAS MC e/ou no PDS 21-24 — Atuali-

zacdo 2024; No caso do Radar Social, foram definidas con-
forme as orienta¢des da matriz da Medida e ajustadas a rea-

lidade do territorio.

Tal como anunciado, o PDS 21-27 — Atualizagdo 2024 complementa-se com o Dossié de Con-
teddos Conceptuais e Orientacbes Metodoldgicas, o qual transporta do documento original to-
dos os elementos aqui utilizados e/ou a explorar na etapas seguintes da intervencao social

proposta.
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DIMENSAO DE
ATUACAO

1 - Realizacdo de atividades
diretamente pelo CLAS MC,
através da operacionalizagdo

dos Planos de Acédo

ENQUADRAMENTO

PROGRAMA
CLDS

OPERACAO
COMSIGO

ACOES / PRIORIDADES ESTRATEGICAS

E1| a) i) Capacitar e ajudar a desenvolver atitudes de

procura ativa de emprego.

E1| a) ii) Informar sobre o conteldo e abrangéncia das
medidas ativas de emprego e oportunidades de inser-

¢do profissional em todo o territério.

E1| a) iv) Informar e encaminhar para oportunidades de
qualificacdo desenvolvidas pelas autoridades publicas e
privadas, nomeadamente medidas no ambito da em-
pregabilidade de jovens, de cuidadores informais, de
pessoas com deficiéncia, de pessoas LGBTQIA+, mi-

grantes e de pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

E1| b) Sensibilizar os empresarios, as instituicdes e as
entidades empregadoras locais para uma participacdo
ativa na concretizacdo de medidas ativas de emprego
e em processos de insercdo profissional e social, desig-
nadamente na insercdo socioprofissional e regresso ao
mercado de trabalho (...) e no combate a segregacdo
do género, de grupos vulneraveis e discriminados em

razdo da origem étnico-racial e da nacionalidade.

OBJETIVOS

Criar oportunidades de insercdo no mer-
cado de trabalho de desempregados ins-
critos no IEFP, I.P. mediante o desenvolvi-
mento de uma agdo coordenada que pre-
vina e/ou possibilite fazer face aos risco de

pobreza e exclusdo social.

Instituir a pratica de recolha periédica de
perspetivas ou projecdes laborais para an-
tecipar as respostas formativas emergen-

tes.

Formular planos formativos equilibrados,
coerentes e abrangentes, articulados entre
os diferentes agentes formativos, ade-
quando-os as necessidades do mercado
de trabalho e acompanhando as suas di-

namicas evolutivas.

ATiVIDADES

1 - Agéncia de Capacitagdo para

a Empregabilidade

2 —Unidade de Apoio e Encami-
nhamento para Insercao Profis-

sional

3 — Plano de Qualificacdo - In-

formar, Acompanhar e Integrar

4 — Circulo de Acéo Interinstitu-
cional - para a promocdo da in-
sercdo socioprofissional de gru-

pos vulneraveis
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1- Realizacdo de atividades
diretamente pelo CLAS MC,
através da operacionalizagdo

dos Planos de A¢édo

ENQUADRAMENTO

PROGRAMA
CLDS

OPERACAO
COMSIGO

ACOES / PRIORIDADES ESTRATEGICAS

E1| ) Desenvolver acdes de apoio a capacitacdo, em-
pregabilidade e integracao social de grupos de migran-

tes.

E1| d) Desenvolver agdes que estimulem as capacidades
empreendedoras e de inovagdo social de jovens e de
outras pessoas em idade ativa, numa perspetiva de re-
forgo da iniciativa, inovacdo e criatividade, que consti-

tuam uma abordagem a atividade empresarial.

E2| a) Acompanhamento individualizado através de um
Gestor da Infancia, que intervém no ambito do nucleo

local da Garantia para a Infancia.

E2| b) AcBes que promovam e propiciem a igualdade
de acesso das criancas e jovens em situagao de vulne-
rabilidade a servigos essenciais de qualidade respeitan-
tes a cuidados de primeira infancia, educacao e ativida-
des em contexto escolar, saude, alimentagdo saudavel
e habitacdo condigna, designadamente as que concor-
ram diretamente para os objetivos da Garantia Euro-

peia para a Infancia.

OBJETIVOS

Criar um plano de acolhimento as familias
migrantes que incorpore um acordo de

condi¢ées de permanéncia.

Reforgar a divulgacdo dos mecanismos de
apoio a criacdo do proprio emprego, atra-
vés da constituicdo de um nucleo estrutu-
rado que concentre todas as informacdes

e procedimentos.

Constituir um gabinete de intervencéo in-
tegrado na estrutura de Tutorias para

apoio as familias.

ATiVIDADES

5 — Estrutura de Apoio a Empre-

gabilidade para Migrantes

6 — Nucleo de Inovacéo e Inicia-
tiva - Capacitacao para o em-

preendedorismo e autonomia

7 = Conta Comigo - Acompa-
nhamento social do Gestor da

Infancia
8 — Gabinete de intervencao in-
tegrada (Gll) - Apoio a familias

com criangas
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1- Realizacdo de atividades
diretamente pelo CLAS MC,
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ENQUADRAMENTO

PROGRAMA
CLDS

OPERACAO
COMSIGO

ACOES / PRIORIDADES ESTRATEGICAS

E2| c) A¢Bes de mobilizagdo das criangas, dos jovens e
suas familias, em especial das mais vulneraveis, para
promocgao de estilos de vida saudaveis e a integracdo
na comunidade (...) para uma igualdade e cidadania

plenas.

E2| d) Acdes que promovam um acompanhamento de
proximidade de apoio a infancia e juventude no ambito
do desenvolvimento de uma intervencao local, inte-

grada e participada.

E2| e) Acdes dirigidas a promogdo da inclusdo e ao
combate a discriminagdo das criancas e jovens, em par-
ticular as que se encontram em situacdo de especial

vulnerabilidade, em razdo da sua origem e condicéo.

OBJETIVOS

Incentivar o empoderamento das familias
e comunidade ao nivel das competéncias
pessoais, sociais e parentais.

Fazer o diagndstico da situagdo face aos
comportamentos de risco e outros proble-
mas de ordem fisica, social e emocional,
nas diversas etapas da vida — infancia/ado-

lescéncia, idade adulta e terceira idade.

Incentivar o empoderamento das familias
e comunidade ao nivel das competéncias

pessoais, sociais e parentais.

Criar um plano de acolhimento as familias
migrantes que incorpore um acordo de

condi¢bes de permanéncia.

ATiVIDADES

9 — Saude Traz Felicidade

10 — Quero Ser (quando for)
Grande

11— Comunidade Rima com
Igualdade - Respostas de apoio
a integragao de familias migran-

tes com criancas
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E2| f) Desenvolvimento de iniciativas que favorecam o
acesso das criancas e jovens a informacdo e conheci-
mento sobre os seus direitos e promovam o associati-
vismo, a participacdo e a intervencao civica das crian-

cas, dos jovens e das suas familias.

E3| a) Acompanhamento individualizado através do
Gestor 60+, técnico e ponto focal no diagndstico e in-
tervencdo junto dos cidaddos idosos, com formagao
superior nomeadamente na area das ciéncias sociais e

comportamento ou servico social.

E3| b) ii) Espacos Inov, que promovem a inovagado social
e préticas inspiradoras, potenciando a partilha de ideias
e a criacdo de solucdes que respondam as necessida-
des e expectativas das pessoas idosas, em situagdo de

dependéncia ou pessoas com deficiéncia.

OBJETIVOS

Incentivar o empoderamento das familias
e comunidade ao nivel das competéncias

pessoais, sociais e parentais.

Criar os mecanismos que contribuam para
a melhoria da qualidade de vida da popu-
lagdo idosa e/ou dependente, favorecendo
o seu quadro de salde e/ou concedendo

0 apoio necessario na sua fragilidade.

Criar os mecanismos que promovam a im-
plementacdo de uma estrutura de apoio,
integragdo e inclusdo da populacdo afe-
tada, direta e indiretamente, ao nivel da
salde mental, doengas psiquiatricas e de-
méncia, nomeadamente pacientes e cui-

dadores.

ATiVIDADES

12 — Quero Saber para Decidir -

Participacdo Civica

13 — Servir o Bem Maior - Acom-
panhamento social do Gestor
60+

14 — Espaco INOV para a Saude
Mental
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DIMENSAO DE
ATUACAO

1- Realizacdo de atividades
diretamente pelo CLAS MC,
através da operacionalizagdo

dos Planos de A¢édo

ENQUADRAMENTO

PROGRAMA
CLDS

OPERACAO
COMSIGO

ACOES / PRIORIDADES ESTRATEGICAS

E3| ¢) Promocéo de acbes que permitam a participacdo
ativa na sociedade e promocao das relagdes sociais, em
articulacdo com as Universidade de Terceira Idade ou
de natureza similar para o desenvolvimento de ativida-
des educativas, culturais, de lazer, desportivas, entre

outras.

E3| e) Consciencializagdo e sensibilizacdo sobre a tema-
tica da violéncia as pessoas idosas e pessoas com defi-
ciéncia, nomeadamente de sensibilizacdo dos préprios,

da sociedade e das instituicoes.

E3| f) Promocéo da autonomia de pessoas idosas, pes-
soas em situacdo de dependéncia e pessoas com defi-
ciéncia, designadamente que combatam o isolamento
e a soliddo e assegurem a participagao de todos na so-
ciedade (...) salvaguardando uma dinamica de acompa-
nhamento multidisciplinar, interinstitucional e multini-

vel.

OBJETIVOS

Constituir uma estrutura de protecéo, pro-
mocao dos direitos e valorizagdo das pes-

soas idosas e/ou com deficiéncia.

Constituir uma estrutura de protecéo, pro-
mocao dos direitos e valorizagdo das pes-

soas idosas e/ ou com deficiéncia.

Combater o isolamento social das pessoas
idosas, bem como os seus efeitos, reali-
zando iniciativas que estimulem a ocupa-
¢do do seu tempo de modo produtivo e
promovam a sua valorizacdo na comuni-
dade, através do reforco positivo do seu
saber e conhecimentos e, simultanea-
mente, indo ao encontro das suas necessi-

dades e interesses.

ATIVIDADES

15 — Quem Sabe, Ensina, Faz e é
Capaz - Dindmicas de Participa-

¢do com a Universidade Sénior

16 — Pessoas Proximas - Cidada-
nia, Prevencao e Protecdo Contra

a Violéncia

17 — Estrutura de Protecdo, Pro-
mocdo dos Direitos e Valoriza-
¢do das Pessoas Idosas e/ou com

Deficiéncia
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DIMENSAO DE
ATUACAO

1- Realizacdo de atividades
diretamente pelo CLAS MC,
através da operacionalizagdo

dos Planos de A¢édo

ENQUADRAMENTO

PROGRAMA
CLDS

OPERACAO
COMSIGO

ACOES / PRIORIDADES ESTRATEGICAS

E3| g) Desenvolvimento de atividades itinerantes, de
aproximagao aos territorios e locais mais isolados, as
quais se podem revestir de carater informativo, cultural,

de animacao, entre outros.

E4| a) Promocédo da igualdade de acesso das pessoas
que integrem agregados familiares em situacdo de vul-
nerabilidade a servios essenciais de qualidade respei-
tantes a cuidados de saude, alimentacdo, habitacdo

condigna e apoio social integrado.

E4| b) Dinamizac&o de a¢bes que promovam a integra-
¢do dos agregados familiares mais vulneréveis na co-
munidade, nomeadamente através da sua participacdo
em atividades culturais, recreativas, desportivas e de

educagao para uma igualdade e cidadania plenas.

OBJETIVOS

Combater o isolamento social das pessoas
idosas, bem como os seus efeitos, reali-
zando iniciativas que estimulem a ocupa-
¢do do seu tempo de modo produtivo e
promovam a sua valorizacdo na comuni-
dade, através do reforco positivo do seu
saber e conhecimentos e, simultanea-
mente, indo ao encontro das suas necessi-

dades e interesses.

Fazer o diagndstico da situagdo face aos
comportamentos de risco e outros proble-
mas de ordem fisica, social e emocional,
nas diversas etapas da vida — infancia/ado-

lescéncia, idade adulta e terceira idade.

Criar um plano de acolhimento as familias
migrantes que incorpore um acordo de

condi¢des de permanéncia.

ATiVIDADES

18 — Identidade e Memoria - Ati-
vidades de Animacdo Comunita-

ria

19 — Circulo Virtuoso - Promover
0 acesso de grupos vulneraveis

a respostas de apoio integrado

20 - Viver em Portugal

Inspira — a Vida em Comunidade




EANO

Desenvolvimento

SOCIAL
Atualizagéo 2024

Primeira Parte

PLANO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

PDS 21-27 Macedo de Cavaleiros

DIMENSAO DE
ATUACAO

1 - Realizacdo de atividades
diretamente pelo CLAS MC,
através da operacionalizagdo

dos Planos de A¢édo

ENQUADRAMENTO

PROGRAMA
CLDS

OPERACAO
COMSIGO

ACOES / PRIORIDADES ESTRATEGICAS

E4| ¢) Realizacdo de um acompanhamento de proximi-
dade as situacdes de vulnerabilidade identificadas
junto dos grupos alvo definidos, através da dinamiza-
¢do de um modelo de intervencéo social baseado na
identificacdo de gestores de caso que desenvolvam
uma intervencdo individualizada, integrada e partici-

pada.

E4| d) Desenvolvimento de a¢des que promovam a in-
clusdo e o combate a discriminacdo dos cidaddos em
situacdo de vulnerabilidade, especialmente em razdo
da sua origem, condicdo ou situacdo de deficiéncia ou

dependéncia.

E4| e) Realizacdo de a¢bes de divulgacdo e informacdo
aos cidaddos mais vulneraveis, sobre os seus direitos e
deveres, e promogao do seu associativismo, participa-

¢do e intervencao civica.

E4| i) Promocédo de a¢des de informacdo e formacado e
outras iniciativas que visem uma melhor consciéncia

coletiva dos contextos de emergéncia social.

OBJETIVOS

Criar os mecanismos que promovam a im-
plementacdo de uma estrutura de apoio,
integracdo e inclusdo da populacdo afe-
tada, direta e indiretamente, ao nivel da
saude mental, doencas psiquiatricas e de-
méncia, nomeadamente pacientes e cui-

dadores.

Constituir um gabinete de intervencéo in-
tegrado na estrutura de Tutorias para

apoio as familias.

Criar um plano de acolhimento as familias
migrantes que incorpore um acordo de

condigdes de permanéncia.

Constituir um gabinete de intervencéo in-
tegrado na estrutura de Tutorias para

apoio as familias.

ATiVIDADES

21 — EUfonia - Capacitar familias
e cuidadores para a gestdo do

stress

22 — Equidade e Dialogo Inter-
cultural - Respostas de apoio a

integracao de familias migrantes

23 — Luz Verde para Avancar -
Acdes de divulgacdo e informa-
¢ao sobre direitos, deveres e par-
ticipacdo civica

24 — Dias Claros - Consciéncia
coletiva dos contextos de emer-

géncia social
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Desenvolvimento

SOCIAL
Atualizagéo 2024

Primeira Parte

PLANO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

PDS 21-27 Macedo de Cavaleiros

DIMENSAO DE
ATUACAO

1- Realizacdo de atividades
diretamente pelo CLAS MC,
através da operacionalizagdo

dos Planos de A¢édo

ENQUADRAMENTO

RADAR
SOCIAL

ACOES / PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Referenciacdo dos problemas sociais apresenta-

dos pelas CSIF.

Referenciacdo em contexto de vida, da pessoa ou

a familia em situacdo de vulnerabilidade social.

Realizacdo da avaliacdo social preliminar e pros-
petiva da situagdo sociofamiliar, registando o seu
resultado no sistema integrado de georreferen-

ciacao.

OBJETIVOS

Definir o quadro de intervencdo das

situacées sinalizadas, encaminha-
mento e articulacdo com os parceiros

locais.

Reconhecer os problemas de pobreza
e exclusdo social de ambito local em
complementaridade com as redes lo-

cais.

Definir o quadro de intervencdo fu-
tura da situacdo sinalizada em articu-

lagdo com os parceiros locais.

ATIVIDADES

25— Reunido com os autarcas lo-
cais, tendo em vista uma perce-
¢do mais concreta dos proble-
mas assinalados no Diagndstico

Social

26 — Promover encontros de tra-
balho setoriais, nomeadamente
com a Seguranca Social, Educa-
¢do, Saude, Emprego, Setor So-

cial, Autarquias e GNR

27 — Estabelecer a linha de atua-
¢do com as Comissdes Sociais In-
terfreguesias (CSIF), para definir

a cobertura territorial do projeto




RANO

Desenvolvimento

SOCIAL
Atualizagéo 2024

Primeira Parte

PLANO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

POS 21-27 Macedo de Cavaleiros

DIMENSAO DE
ATUACAO

1- Realizacdo de atividades
diretamente pelo CLAS MC,
através da operacionalizacdo

dos Planos de A¢édo

3 — Acompanhamento e mo-
nitorizagdo da intervencgdo

social

2 — Dinamizacdo dos érgdos
da Rede Social

ENQUADRAMENTO

RADAR
SOCIAL

GARANTIA PARA
A INFANCIA e
NLGPI

ACOES / PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Informacao/orientacdo da pessoa ou familia, as-
segurando o seu encaminhamento para a rede
dos servicos de atendimento e acompanha-
mento social ou dos Parceiros da Rede, mediante
a ativacdo do sistema integrado de referencia-

céo.

Ativacdo direta da rede de recursos locais da
Rede Social local, sempre que da referenciacdo
resultar a necessidade de uma intervencéo social

emergencial.

Reforco na interacdo das respostas existentes e
na articulacdo entre entidades/ areas de inter-

vencao especifica. [7]

Criar os mecanismos necessarios para a realiza-
¢do de casos de estudo e pesquisas mais especi-
ficas, considerando as intervencoes e os interve-

nientes - destinatarios e prestadores. [10]

OBJETIVOS

Desenvolver um trabalho de cooperacao
visando maior eficacia da intervencédo

junto da pessoa sinalizada

Estabelecer uma metodologia de trabalho
que, rentabilizando os recursos da Rede
Social local, priorize as situa¢des emer-

genciais

Inventariacdo das respostas sociais

Garantir uma abordagem diagndstica do
fendmeno da pobreza infantil e da exclu-
sdo social que contemple as areas setoriais
responsaveis pelos servicos essenciais,
bem como um planeamento para prosse-
cucdo dos objetivos do PAGPI 2022-2030.

ATiVIDADES

28 — Estabelecer o formato de
atuacdo com os Servicos de
Atendimento e Acompanha-
mento Social (SAAS)

29 — Articulacdo com os diversos
servicos e projetos da Divisdo
Social (DS)

30 — Elaborar Guia de Recursos
do CLAS MC.

31— Dinamizacao do NLGPI
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SOCIAL
Atualizagéo 2024

Primeira Parte

PLANO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

PDS 21-27 Macedo de Cavaleiros

DIMENSAO DE

- ENQUADRAMENTO AGOES / PRIORIDADES ESTRATEGICAS
ATUAGRO

Promover a criagdo de instrumentos de sistema-
tizacdo, critérios de recolha, indicadores e varia-

veis-chave, com uma periodicidade definida. [2]

GARANTIA PARA

2 — Dinamizacdo dos érgdos A o . .
A INFANCIA e Promover a difusdo de praticas e resultados - di-

da Rede Social
NLGPI vulgacdo das respostas, iniciativas e boas prati-

cas, possibilitando a veiculagdo da informacéo,
dirigida, ndo s6 aos intervenientes diretos, mas a

toda a comunidade. [14]

Reforco na participagdo de todos os atores soci-
ais, designadamente os destinatarios da agao.
(12]

OBJETIVOS

Adotar um quadro comum de indicadores
de monitorizacgdo e avaliacdo que permita
a Coordenacdo Nacional da GPI acompa-
nhar a implementacdo do PAGPI 2022-
2030, os progressos realizados e o reporte
da aplicagdo nacional da Recomendacdo
relativa a Garantia Europeia para a Infancia

as instancias europeias competentes

a. Facultar ainformacéo referente as ati-
vidades do NLGPI, sob solicitacdo da
CNGPI, para permitir a constante mo-
nitorizacdo do PAGPI 2022-2030 ao
nivel local.

b. Promover a articulacdo com a Coor-
denacdo Nacional da GPI através do
interlocutor do NLGPI.

Promover e facilitar a participagdo e o en-
volvimento das criancas e dos jovens, e

suas familias, nas atividades do NLGPI.

ATIVIDADES

32 - Sistema de Informacdo do
NLGPI

33 — Plano de Comunicagédo do
NLGPI

34 - Janela de Oportunidades -
Participacdo das partes interes-
sadas nas atividades do NLGPI




Desenvolvimento

SOCIAL

Atualizagéo 2024
Primeira Parte

PLANO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

POS 21-27 Macedo de Cavaleiros

DIMENSAO DE

- ENQUADRAMENTO AGOES / PRIORIDADES ESTRATEGICAS
ATUAGRO

Promover a criagdo de instrumentos de sistema-
tizacdo, critérios de recolha, indicadores e varia-

veis-chave, com uma periodicidade definida. [2]

Conceber e implementar um sistema de avalia-
¢do que considere todas as dimensdes de plani-
ficacdo e acdo do CLAS MC. [9]

Criar os mecanismos necessarios para a realiza-

B ¢do de casos de estudo e pesquisas mais especi-
2 — Dinamizacéo dos érgaos DINAMIZACAO

da Rede Social DO CLAS MC

ficas, considerando as intervencdes e os interve-

nientes - destinatarios e prestadores. [10]

Reforcar as competéncias para uma intervencao
qualificada, potencializadora de um desenvolvi-
mento local integrado, inclusivo e sustentavel.

i) Criar uma agenda de trabalho que integre a re-
alizacdo de a¢des de formacdo para técnicos e

dirigentes [10]

OBJETIVOS

Garantir o acesso atempado e a gestdo de
dados e informacgdes pertinentes sobre
respostas, necessidades e (novos) proble-

mas socais

Garantir a adequabilidade das respos-

tas/recursos as necessidades e problemas.

Conhecer a realidade social do territério
em favor de uma acdo efetiva de promo-

¢ao do desenvolvimento social local.

a. Formalizar a apresentagdo atempada
ao CLAS MC das respostas desenvol-
vidas pelos parceiros;

b. Debater ideias e partilhar conheci-
mentos;

Promover a interacdo e a proximi-
dade;

d. Desenvolver o conceito de "parceiro

instruido”.

ATiVIDADES

35 — Sistema de Informacdo do
CLAS MC / Plataforma Social

36 — Sistema de Avaliacdo do
CLAS MC

37 — Observatério Social

38 — Encontros para a Coopera-

cdo




Desenvolvimento

SOCIAL

Atualizagéo 2024

Primeira Parte

PLANO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

POS 21-27 Macedo de Cavaleiros

DIMENSAO DE
ATUAGAO

2 — Dinamizacdo dos érgdos

da Rede Social

2 — Dinamizacdo dos érgdos
da Rede Social

ENQUADRAMENTO

DINAMIZACAO
DO CLAS MC

DINAMIZACAO
DAS CSIF

AGOES / PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Reforcar as competéncias para uma intervengao
qualificada, potencializadora de um desenvolvi-
mento local integrado, inclusivo e sustentavel.

i) Criar uma agenda de trabalho que integre a re-
alizacdo de acdes de formagdo para técnicos e
dirigentes.

(1a

Reforgar a articulagdo entre o CLAS MC e as
CSIF, no quadro do modelo de governanca da
Rede Social. [5]

Alargar ou recuperar a area de abrangéncia e

participacdo nas dinamicas do CLAS MC. [4]

OBJETIVOS

Formacéo de formadores em aquisicdo de

competéncias.

Formular planos formativos equilibrados,
coerentes e abrangentes, articulados entre
os diferentes agentes formativos, ade-
quando-os as necessidades do mercado
de trabalho e acompanhando as suas di-

namicas evolutivas.

Estruturar os érgaos constituidos: elaborar
regulamento interno; periodicidade de re-

unides e planificacdo de atividades.

Criar os mecanismos que promovam a im-
plementacdo de uma estrutura de apoio,
integracdo e inclusdo da populacdo afe-
tada, direta e indiretamente, ao nivel da
salde mental, doencas psiquiatricas e de-
méncia, nomeadamente pacientes e cui-

dadores.

ATiVIDADES

39 — Formacao para técnicos no
ambito do Programa "Eu e o0s
Outros" do ICAD

40 - Circulo de Acéo Interinstitu-
cional - para a elaboragdo de

planos formativos

41 - CSIF COM VIDA

42 — Estrutura de suporte ao Es-

paco INOV para a Saude Mental

20
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PLANO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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DIMENSAO DE
ATUACAO

1- Realizacdo de atividades
diretamente pelo CLAS MC,
através da operacionalizacdo

dos Planos de A¢édo

3 — Acompanhamento e mo-
nitorizagdo da intervencgdo

social

ENQUADRAMENTO

CONTAMOS
TODOS
PROJETO
INTERGERACIONAL

ACOES / PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Relevancia na determinagdo de novos desafios
estratégicos, sustentando uma acdo mais abran-
gente e transversal, com enfoque, também, na
area cultural e na promocdo ambiental, potenci-
ando a otimizagdo de resultados e impactos na

qualidade de vida da comunidade. [1]

Promogao da cidadania participada, do conheci-
mento formal e saber consuetudinario, para
além do reforco da proximidade interpessoal e
comunitaria, em estreita inter-relacdo com as

restantes dimensdes de intervencdo. [13]

OBJETIVOS

Promover o didlogo e a participacdo
entre as diferentes geraces, atraves
da dinamizacdo de praticas artisticas
e culturais, promovendo a igualdade
de oportunidades na fruicdo cultural,
0 acesso de novos publicos a cultura
e o incremento dos sentimentos de

pertenca a comunidade.

ATiVIDADES

43 — Palavras, para que vos

quero...

(Caminhos intergeracionais)
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DIMENSAO DE
ATUACAO

3 — Acompanhamento e mo-
nitorizacdo da intervencao

social

ENQUADRAMENTO

SMS - SER
MACEDO COM
SUCESSO

AGOES / PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Acompanhamento e monitorizagdo dos projetos,
atividades e iniciativas realizadas em rede, ou pe-

las entidades que constituem o CLAS MC. [8]

OBJETIVOS

a. Promover o sucesso escolar e intervir
no abandono precoce, acionando me-
todologias e respostas orientadas
para a integracdo socioeducativa,
igualdade de oportunidades nos pro-
cessos de aprendizagem e desenvol-
vimento integral das criangas e jovens.

b. Identificar causas de (in) sucesso esco-
lar.

Identificar problemas de integragdo
escolar e social.

d. Planificar e executar medidas de pro-
mocao do sucesso escolar.

e. Planificar e executar medidas de pro-

mogao da integracdo escolar e social.

Capacitar a comunidade educativa (pais e
encarregados de educagdo, assistentes
operacionais e técnicos, docentes), com
recurso a encontros, seminarios, palestras

(e outras iniciativas no mesmo ambito).

ATIVIDADES

44 — AMEI (Apoio do Municipio

a Educacéo e Inclusao)

45 — Nos da rede

2?2
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Segunda Parte

PLANO DE ACAO DA

REDE SOCIAL

POS 21-27 Macedo de Cavaleiros

ENQUADRAMENTO

PROGRAMA
CLDS
OPERACAO
COMSIGO

ATIVIDADES

1- Agéncia de Capacita-
¢ao para a Empregabili-
dade

2 — Unidade de Apoio e
Encaminhamento para

Insercdo Profissional

3 - Plano de Qualifica-
¢éo - Informar, Acom-

panhar e Integrar

4 — Circulo de Acéo In-
terinstitucional - para a
promogao da insercao
socioprofissional de gru-

pos vulneraveis

5 — Estrutura de Apoio a
Empregabilidade para
Migrantes

DESTINATARIOS

Desempregados & procura
do 1.° emprego

Desempregados a procura
de novo emprego - ndo
DLD e DLD

Entidades empregadoras
locais

Migrantes

METAS

Realizar iniciativas que impulsionem a
aquisicdo de competéncias pessoais e
sociais e a proatividade na procura de
emprego.

Realizar sessdes de informacao sobre as
medidas ativas de emprego e oportuni-
dades de insercdo profissional disponi-
veis no territério.

Realizar estudos periédicos dirigidos aos
potenciais formandos, relativos as ne-
cessidades formativas.

Realizar a¢des de sensibilizacdo dirigidas
a entidades empregadoras locais para
promogcao da sua participacdo ativa nos
processos de insercdo profissional e so-
cial, aliando a melhoria do quadro de
qualificacdes e as oportunidades labo-
rais.

Registo/recenseamento das familias de
origem estrangeira a residir no Conce-
lho.

INDICADORES

Numero de sessdes realizadas;

Numero de destinatarios
abrangidos

NUmero de estudos realizados;

Numero de destinatarios
abrangidos

Numero de acdes de sensibili-

zacao realizadas

N.° de entidades empregadoras

locais abrangidas

Ndmero de destinatario abran-
gidos nas respostas implemen-

tadas

CRONOGRAMA
02-01 2025

02-01-2029

02-01 2025

02-01-2029

02-01 2025

02-01-2029

02-01 2025

02-01-2029

02-01 2025

02-01-2029

INTERLOCUTOR

Coordenadora
do CLDS

23
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ENQUADRAMENTO ATiVIDADES DESTINATARIOS
6 — Nucleo de Inovacao Desempregados a procura
e Iniciativa - Capacita- do 1.2 emprego
¢do para o empreende- Desempregados a procura
. . de novo emprego - ndo
dorismo e autonomia
DLD e DLD
7 — Conta Comigo - Criancas e jovens e
Acompanhamento so- suas familias (com vul-
PROGRAMA cial do Gestor da Infan- nerabilidade econdmica
CLDS cia ou social)
OPERACAO
COMSIGO

8 — Gabinete de inter-
vencado integrada (Gll) -
Apoio a familias com

criangas

Criangas e jovens e
suas familias (com vul-
nerabilidade econdmica
ou social)

METAS

Realizar sessdes partilhadas de in-
formacdo dirigidas aos potenciais
empreendedores.

Formalizar a nomeacdo do Gestor
da Infancia e, em articulacdo com o
Nucleo Local da Garantia para a In-
fancia (NLGPI), criar os mecanismos
necessarios que garantam o acom-
panhamento da implementacédo da
Garantia para a Infancia no territério
concelhio.

Identificar as necessidades e poten-
cialidades das familias e potencial
encaminhamento para apoio na
elaboracgdo de projetos de vida.

iNDICADORES

Numero de sessdes realizadas

Numero de destinatarios
abrangidos

NUmero de destinatarios
abrangidos — familias com cri-
ancas com vulnerabilidade eco-
ndémica ou social

Numero de destinatarios
abrangidos — criancas e jovens
beneficiarios da prestagdo da
GPI

Ndmero de destinatarios
abrangidos — familias com cri-
ancas com vulnerabilidade eco-
némica ou social

NUmero de destinatarios
abrangidos — criancas e jovens

CRONOGRAMA ~ INTERLOCUTOR

02-01 2025

02-01-2029

02-01 2025

02-01-2029

Coordenadora
do CLDS

02-01 2025

02-01-2029

24
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ENQUADRAMENTO ATIVIDADES

9 —Saude Traz Felicidade

PROGRAMA
CLDS
OPERACAO

COMSIGO
10 — Quero Ser (quando

for) Grande

DESTINATARIOS

Criancas e jovens e
suas familias (com vul-
nerabilidade econémica
ou social);

Outras criangas, jovens
e familias do territério

Criancas e jovens e
suas familias (com vul-
nerabilidade econémica
ou social)

METAS

1. Criar programas de partilha de
saberes e de boas praticas, para
reforco das competéncias pa-
rentais, alargado a toda a comu-
nidade.

2. Implementar iniciativas de de-
senvolvimento de competéncias
promotoras de estilos de vida
saudavel.

Criar 0s mecanismos necessarios ao
acompanhamento do  percurso
educativo dos jovens e das suas ap-
tiddes e interesses.

INDICADORES

Numero de acbes realizadas
Numero de destinatarios
abrangidos — familias com
criancas e familias com cri-
ancas com vulnerabilidade
econdmica ou social

Numero de iniciativas reali-
zadas

NuUmero de destinatarios
abrangidos — criancas e jo-
vens

Numero de iniciativas reali-
zadas

NuUmero de destinatarios
abrangidos — familias com
criancas com vulnerabili-
dade econdmica ou social
Numero de destinatarios
abrangidos — criancas e jo-
vens

CRONOGRAMA

02-01 2025
02-01-2029

02-01 2025
02-01-2029

INTERLOCUTOR

Coordenadora
do CLDS

29




EANO

Desenvolvimento

SOCIAL
Atualizagéo 2024

Segunda Parte

PLANO DE ACAO DA
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ENQUADRAMENTO ATIVIDADES DESTINATARIOS METAS
11— Comunidade Rima Familias migrantes com | 1. Registo/recenseamento das fa-
com Igualdade - Res- criangas/jovens milias de origem estrangeira a

residir no Concelho.
2. Elaborar acordos de integracdo

postas de apoio a inte-

gragdo de familias mi- " ‘
para familias migrantes, poten-

grantes com criangas ) )
ciando o seu encaminhamento

para o gabinete de intervencao.

12 — Quero Saber para Criangas e jovens e Incentivar a realizacdo de progra-
PROGRAMA Decidir - Participacdo suas familias (com vul- mas de formacdo ao longo da vida,
CLDS Civica nerabilidade econémica em diversos dominios e contextos,
OPERACAO ou social) abrangendo diferentes grupos-alvo,
COMSIGO Parceiros do CLAS MC promovendo acbes integradoras
entre estas respostas e o didlogo
entre as geracdes, e destas com a

esfera coletiva e institucional.
13 — Servir o Bem Maior - Pessoas |dosas Criacdo de uma rede de apoio per-
Acompanhamento social sonalizado dirigido a populacdo

do Gestor 60+ idosa/ dependente.

iNDICADORES

NUmero de destinatérios regis-
tados — familias de pessoas mi-
grantes

NUmero de destinatarios
abrangidos — familias de pes-
soas migrantes

Numero de sessdes realizadas

Ndmero de destinatarios
abrangidos — familias com cri-
ancas com vulnerabilidade eco-
noémica ou social

Ndmero de destinatarios
abrangidos — criancas e jovens

Ndmero de destinatarios
abrangidos — parceiros do
CLAS MC

Numero de destinatarios
abrangidos — pessoas idosas

CRONOGRAMA

02-01 2025
02-01-2029

02-01 2025

02-01-2029

02-01 2025

02-01-2029

INTERLOCUTOR

Coordenadora
do CLDS
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14 — Espaco INOV para a
Saude Mental

15 — Quem Sabe, Ensina,

PROGRAMA Faz e é Capaz - Dinami-

CLDS cas de Participacdo com
OPERACAO a Universidade Sénior
COMSIGO

DESTINATARIOS

Pessoas Idosas

Pessoas idosas

Pessoas com deficién-
cia e/ou incapacidade

METAS

Realizar um estudo relativo a inci-
déncia do fendmeno da doenca
mental na populacdo idosa do Con-
celho de Macedo de Cavaleiros.

Realizar iniciativas, de natureza pre-
ventiva, que concorram para a valo-
rizagdo das pessoas idosas e/ou
com deficiéncia, como cidadaos de
pleno direito — permitindo, assim,
incorporar nas outras geracoes, de-
signadamente os mais jovens, esse
reconhecimento, a compreenséo e
interiorizacdo do direito fundamen-
tal a cidadania plena de todos os in-
dividuos.

iNDICADORES

NUmero de destinatarios
abrangidos — pessoas idosas

Numero de iniciativas realiza-
das

Ndmero de destinatarios
abrangidos — pessoas idosas

Numero de destinatarios
abrangidos — pessoas com defi-
ciéncia e/ou incapacidade

CRONOGRAMA

02-01 2025

02-01-2029

02-01 2025
02-01-2029

INTERLOCUTOR

Coordenadora
do CLDS
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16 — Pessoas Proximas - Pessoas idosas

Cidadania, Prevencéo e Pessoas com defician-

Protecdo Contra a Vio-  (ja e/ou incapacidade

léncia

PROGRAMA
CLDS
OPERACAO
COMSIGO

17 — Estrutura de Prote-  Pessoas idosas
¢do, Promocdo dos Di- Pessoas com deficién-
reitos e Valorizagdo das iz e/ou incapacidade

Pessoas ldosas e/ou com
Deficiéncia
18 —ldentidade e Memd-  Pessoas idosas

ria - Atividades de Ani-

macdo Comunitaria

METAS

Realizar iniciativas, de natureza pre-
ventiva, que concorram para a valo-
rizacdo das pessoas idosas e/ou
com deficiéncia, como cidadaos de
pleno direito — permitindo, assim,
incorporar nas outras geracoes, de-
signadamente os mais jovens, esse
reconhecimento, a compreensdo e
interiorizacdo do direito fundamen-
tal a cidadania plena de todos os in-
dividuos.

Realizacdo de atividades que pro-
movam o bem-estar e a participa-
¢do na sociedade, designadamente
de natureza informativa, ocupacio-
nal e recreativa.

Realizacdo de atividades que pro-
movam o bem-estar e a participa-
¢do na sociedade, designadamente
de natureza informativa, ocupacio-
nal e recreativa.

INDICADORES

Numero de iniciativas realiza-
das

Ndmero de destinatarios
abrangidos — pessoas idosas

NUmero de destinatarios
abrangidos — pessoas com defi-
ciéncia e/ou incapacidade

NUmero de destinatarios
abrangidos — pessoas idosas

NUmero de destinatarios
abrangidos — pessoas com defi-
ciéncia e/ou incapacidade

Numero de atividades realiza-
das

NUmero de destinatérios
abrangidos — pessoas idosas

CRONOGRAMA

02-01 2025

02-01-2029

02-01 2025

02-01-2029

02-01 2025

02-01-2029

INTERLOCUTOR

Coordenadora
do CLDS
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19 — Circulo Virtuoso -  Grupos potencialmente
Promover o acesso de vulneraveis
grupos vulneraveis a res-
postas de apoio inte-
grado
20 — Viver em Portugal Migrantes

PROGRAMA

CLDS Inspira — a Vida em Co-
OPERACAO munidade
COMSIGO

21 — EUfonia - Capacitar
familias e cuidadores

para a gestdo do stress

Familias e cuidadores
informais sem estatuto
(de pessoas com doen-
cas do foro mental)

METAS

Realizar um inquérito por questio-
nario a populagdo sénior em situa-
¢do de vulnerabilidade socioecono-
mica e/ou com comportamentos de
risco associados ao consumo de
substancias aditivas.

Desenvolver respostas que promo-
vam a integragdo de grupos poten-
cialmente mais vulneraveis, desig-
nadamente a comunidade migrante
residente no Concelho, através da
promocdo da cultura portuguesa e
do dialogo multicultural.

Realizar a¢des de informacédo e di-
vulgacdo sobre as «estratégias de
coping», para capacitar familiares e
cuidadores de utentes com doenca
mental.

iNDICADORES

NUmero de destinatarios
abrangidos — outros grupos
potencialmente vulneraveis

Numero de iniciativas realiza-
das

NUmero de destinatarios
abrangidos — pessoas migran-
tes

Numero de iniciativas realiza-
das

Numero de destinatarios
abrangidos — Familias e cuida-
dores informais sem estatuto

CRONOGRAMA

02-01 2025

02-01-2029

02-01 2025

02-01-2029

02-01 2025

02-01-2029

INTERLOCUTOR

Coordenadora
do CLDS
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22 — Equidade e Didlogo  Migrantes
Intercultural - Respostas
de apoio a integracdo de
familias migrantes
23 — Luz Verde para Avan-  Migrantes
car - Acdes de divulgacao Residentes no territo-

PROGRAMA e informacdo sobre direi- (g

CLDS tos, deveres e participacdo
OPERAGCAO civica
COMSIGO

24 — Dias Claros - Consci-  Familias em acompa-

éncia coletiva dos contex-  nhamento pelo SAAS

tos de emergéncia social do Municipio

Parceiros do CLAS
MC

METAS

Identificar as necessidades e po-
tencialidades das familias e poten-
cial encaminhamento para apoio
na elaboracdo de projetos de vida.
Realizar acdes de informacao
e/ou sensibilizagdo comunitaria
sobre direitos, deveres e o com-
bate a discriminacdo dos cidadaos
migrantes.

Elaborar relatérios periodicos de
sistematizacdo de dados e resulta-
dos e proceder a sua divulgacdo
ao CLAS MC, as familias e a comu-
nidade.

iNDICADORES

Ndmero de destinatarios abrangi-

dos — pessoas migrantes

Numero de iniciativas realizadas

Ndmero de destinatarios abrangi-

dos — pessoas migrantes

Ndmero de destinatérios abrangi-

dos — residentes no territorio

Numero de relatérios elaborados

Numero de destinatarios abrangi-

dos — familias com vulnerabili-
dade econémica ou social (em

acompanhamento pelo SAAS do

Municipio)

NUmero de destinatarios abrangi-

dos — parceiros do CLAS MC

CRONOGRAMA

02-01 2025

02-01-2029

02-01 2025

02-01-2029

02-01 2025

02-01-2029

INTERLOCUTOR

Coordenadora
do CLDS
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25 — Reunido com os au-  Pessoas em situacao
tarcas locais, tendo em  de vulnerabilidade
vista uma percecio mais  SOcial
concreta dos problemas
assinalados no Diagnds-
tico Social
26 — Promover encontros  Pessoas em situacao
de trabalho setoriais, no-  de vulnerabilidade

RADAR meadamente com a Sequ-  social
SOCIAL ranca Social, Educacéo,

Saude, Emprego, Setor So-
cial, Autarquias e GNR.

27 — Estabelecer a linhade  Pessoas em situacao
atuacdo com as Comissdes ~ de vulnerabilidade

Sociais Interfrequesias ~ s°cial
(CSIF), para definir a co-
bertura territorial do pro-

Jjeto.

METAS

Fomentar interven¢des preventi-
vas e proactivas, reduzindo o im-
pacto da pobreza e exclusdo so-
cial, produzindo condicbes para
uma integracdo mais rapida e efi-
ciente dessas pessoas na socie-
dade.

Promover a articulagdo com as
instituicbes da Rede Social, pro-
porcionando respostas adequa-
das as necessidades, com um
olhar para a sua capacitacdo e au-
tonomia.

Criar mecanismos de adequacdo
das respostas sociais, permitindo
que as intervenc¢bes sejam efica-
zes, direcionadas e imediatas.

iNDICADORES

N° de referenciagdes efetuadas

N° de referenciagdes efetuadas

N° de sinaliza¢oes

% de avaliacGes

CRONOGRAMA

Concluir até
31-01-2025

Concluir até
31-03-2026

01-10-2024

31-03-2026

INTERLOCUTOR

Coordenador
do Radar Social
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ENQUADRAMENTO ATIVIDADES DESTINATARIOS
RADAR 28 — Estabelecer o formato  Pessoas em situagdo
3 i- de vulnerabilidade
SOCIAL de atuacdo com os Servi

GARANTIA PARA
A INFANCIA e
NLGPI

cos de Atendimento e
Acompanhamento  Social
(SAAS)

29— Articulacdo com os di-
VErsOS servicos e projetos
da Divisdo Social (DS)

30 - Elaboragdo do Guia

de Recursos do CLAS MC.

31— Dinamizacdo do
NLGPI

32 - Sistema de Informa-
¢do do NLGPI

social

Pessoas em situacao
de vulnerabilidade
social

Pessoas em situacao
de vulnerabilidade
social

Criancas e jovens e
suas familias

Criancas e jovens e
suas familias

METAS

Garantir que as pessoas recebem
0 suporte necessario para melho-
rar as suas condicdes de vida, seja
através do servico de atendi-
mento e acompanhamento social
ou da integracdo em redes de
apoio comunitario.

1 Reunido/més com a DS.

Elaborar o Guia de Recursos do
CLAS MC até final de abril de 2025

Aprofundar o diagnostico do fe-
némeno da pobreza infantil e da
exclusdo social

Criar uma matriz de monitoriza-
cdo e avaliacdo mediante a unifor-
mizacdo de indicadores a deter-
minar com a CNGPI

iNDICADORES

Elaboragdo de fluxogramas infor-
mativos por area de intervencdo
definida

Elaboragdo de fluxogramas para
intervencdo  emergencial  de

acordo com recursos

N.° de Guias de Recursos elabora-
dos; Divulgacdo do Guia de Recur-
sos

Estudos elaborados

Numero de criangas, jovens e fa-
milias abrangidas

Instrumentos de monitorizagdo e
avaliacdo realizados;

Resultados alcangados e relatérios
elaborados

CRONOGRAMA

01-10-2024
31-03-2026

01-12-2024
31-03-2026

Concluir até
30-04-2025

A definir

A definir

INTERLOCUTOR

Coordenador do
Radar Social

Interlocutora do
NLGPI
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GARANTIA PARA 33 - Plano de Comunica-

AINFANCIA e &30 do NLGPI
NLGPI
34 - Janela de Oportuni-
dades - Participacao das
partes interessadas nas
atividades do NLGPI
DINAMIZACAO 35 - Sistema de Informa-
do do CLAS MC / Plata-
DO CLAS MC ~ *%9° / Plata

forma Social

36 — Sistema de Avaliagcdo
do CLAS MC

37 — Observatério Social

DESTINATARIOS

Criancas e jovens e
suas familias

Criancas e jovens e
suas familias

Grupos sociais priori-
tarios; grupos especi-
ficos vulneraveis

Grupos sociais priori-
tarios; grupos especi-
ficos vulneraveis

Populacdo do territério
concelhio

METAS

Elaborar instrumentos de recolha,
analise e avaliacdo das atividades
do NLGPI que facilitem a comuni-
cacgdo e a resposta as solicitagdes
da CNGPI

Realizar iniciativas de promocao
da participagdo e envolvimento
das criancas e dos jovens, e suas
familias, nas atividades do NLGP!I

Proceder a atualizagdo de dados
de atualizagdo diagndstica com
periodicidade anual (com data de
referéncia do DS 2024)

Aplicar as ferramentas de monito-
rizacdo, designadamente a matriz
de avaliacdo, as orientacbes me-
todolégicas e as coordenadas de
intervencao

Realizar estudos sobre teméticas
pertinentes e acompanhar a reali-
zacao de préticas similares produ-
zidas no territério e/ou CLAS MC

INDICADORES CRONOGRAMA
Instrumentos elaborados; A definir
Resultados alcangados
Numero e tipo de iniciativas reali- A definir

zadas

NUmero de participantes — crian-
cas, jovens e suas familias
Instrumentos / sistema de recolha Concluir até

de dados pertinentes 30-09-2025

Instrumentos de andlise e avalia- Concluir até

¢do produzidos 31-10-2025
Relatérios de monitorizacdo e

avaliacdo realizados e divulgados

Estudos realizados A definir

Estudos monitorizados

INTERLOCUTOR

Interlocutora do
NLGPI

Equipa de Coor-
denacéo Técnica
do CLAS MC
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DlNAMIZACAO 38 — Encontros para a Co-  Parceiros institucio-
DO CLAS MC operacao nais e quadros técni-
cos
39 - Formagdo para técni- Docentes e técnicos
cos no ambito do Pro- das entidades parcei-
grama "Eu e os Outros’ do a5 do CLAS MC
ICAD
40 — Circulo de Agdo Inte-  Entidades que partici-
rinstitucional - para a ela- Pam na elaboracao
boracio de planos forma-  dos planos formativos
tivos
DINAMIZACAO 41— CSIF COM VIDA Membros das CSIF
DAS CSIF

42 — Estrutura de suporte  Parceiros do CLAS
ao Espaco INOV paraa Sa- Membros das CSIF

Ude Mental

METAS

Programar Encontros

Realizar 2 encontros / ano

Programar as acles formativas
com o ICAD, IP

Realizar 1 acdo de formacdo de
formadores

Definir e apresentar conjunta-
mente as ofertas formativas inte-
grais, com periodicidade anual

Promover reunides para elabora-
¢do regulamento interno de cada
CSIF

Definir a periodicidade de reuni-
des e conceder apoio técnico na
planificacdo de atividades

Estimular a partilha de ideias e de-
finicdo conjunta de solucdes, para
a tomadas de decisdo coletivas

iNDICADORES

Numero de iniciativas realizadas

NuUmero de iniciativas realizadas

NUmero de planos formativos

elaborados

Numero de reunides realizadas
Instrumentos elaborados

N.° de autarcas participantes

Numero de iniciativas realizadas e
niveis de participacdo

CRONOGRAMA

Concluir até
30-11-2025

A definir

A definir

A definir

A definir

INTERLOCUTOR

Equipa de Coor-
denacdo Técnica
do CLAS MC

Equipa de Coor-
denacdo Técnica
do CLAS MC
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CONTAMOS 43 - Palavras, para que Populagdo do territorio

0S quero... concelhio
TODOS vos quer
(Caminhos intergeracio-
PROJETO .
nais)
INTERGERACIONAL
SMS - SER 44 — AMEI (Apoio do Mu-  Alunos do ensino Pré-

MACEDO COM  nicipio & Educacéo e Inclu- ~ escolare do1°e2°ano

SUCESSO 550) do Ensino Basico

45 — Nos da rede Comunidade educa-
tiva
Parceiros da Rede So-
cial

METAS

Realizar iniciativas de promocédo
da inclusdo social por via da cul-
tura

Promover o desenvolvimento da
consciéncia fonoldgica, potenci-
ando assegurar respostas em
areas como: saude e bem-estar fi-
sico e psiquico; apoio técnico a di-
ficuldades no desenvolvimento da
fala ou da linguagem; desenvolvi-
mento de competéncias pessoais
e sociais

Realizar iniciativas que melhorem
a comunicagdo, a construcao e
otimizacdo de solucBes coletivas
entre a comunidade educativa e
as diferentes estruturas da Rede
Social

iNDICADORES CRONOGRAMA

Iniciativas apoiadas de promo- A definir
¢do da inclusdo social por via

da cultura

InstituicGes envolvidas em ini-

ciativas apoiadas de promo-

¢do da inclusdo social por via

da cultura
Iniciativas realizadas 02-01 2025
Participantes nas atividades 31-12-2028

Resultados e impactos

Iniciativas realizadas 02-01 2025

Entidades/pessoas participan- 31-12-2028
tes

INTERLOCUTOR

Chefe de Divisao
de Educacao e
Desporto
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Desenvolvimento PDS 21-27 Macedo de Cavaleiros

DOSSIE DE

CONTEUDOS
CONCEPTUAIS

E ORIENTACOES
METODOLOGICAS

Eixos de Intervencdo

Na configuragdo atual, determinada pelo CLAS MC, a agdo estrutura-se com base em 4 Eixos

de Intervencao:

1. Envelhecimento Demografico e Grupos Vulneraveis: Idosos e Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade

2. Saude
Educacéo, Familias e Parentalidade e Grupos Vulneraveis: Familias

4. Emprego, Desemprego e Niveis de Qualificacao

Problemas Sociais Prioritdrios

‘9f A definicdo dos problemas sociais prioritarios estrutura-se com base nos Eixos de Intervencao
do PDS 21-27 — Atualizagdo 2024, acima descritos, configurada nos 4 grupos sociais priorita-
rios, em conformidade com o Diagndstico Social 2024. Transcrevem-se, neste sentido, medi-

ante o quadro seguinte.
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SOCIAL
Atualizacao 9 ()24

Dossieée

CONTEUDOS CONCEPTUAIS
E ORIENTACOES

METODOLOGICAS
EiX0S DE
INTERVENGAO
¢ Ol

Envelhecimento Demogrdfico e
Grupos Vulneraveis: Idosos e Pessoas
com Deficiéncia e/ou Incapacidade

Grupos Sociais Prioritarios

Pessoas idosas e Pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade

Problemas Sociais Prioritarios

Diminuicdo da capacidade funcional da populacdo idosa e aumento da sua dependéncia na
organizacao da vida quotidiana, em associacao a fatores como a debilitacdo do quadro de

saude, o isolamento social, a depressao e a improdutividade.

A retaguarda sociofamiliar de pessoas idosas e/ou dependentes é fragil e instavel, situacao

também observada em ambiente institucional.

Caréncia de ajudas técnicas e servicos de transporte adaptado acessivel, designadamente
servico de transporte ndo urgente e taxis adaptados, que permitam melhorar a qualidade

de vida e favorecer a mobilidade das pessoas com deficiéncia.

Caréncia de recursos e respostas objetivas no acompanhamento a doencgas graves, princi-
palmente as do foro psiquiatrico (deméncia), a que se associa a problematica da saude

mental, particularmente das pessoas idosas.
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Dossieée

CONTEUDOS CONCEPTUAIS
E ORIENTACOES

METODOLOGICAS
02
Saude EiIX0S DE
INTERVENGAO
a

Educacdo, Familias e Parentalidade
e Grupos Vulneraveis: Familias

[ I
O .
® | Emprego, Desemprego e

Niveis de Qualificacdo

Grupos Sociais Prioritarios

Familias e Criancas e Jovens

Problemas Sociais Prioritarios

Incidéncia de comportamentos de risco associados ao consumo de alcool e/ou substancias
aditivas:
a. Na populacdo sénior, a qual tem associados outros problemas de salde e também
de natureza social, nomeadamente baixos recursos e precariedade habitacional.
b. Nos jovens, evidenciando repercussdes ao nivel do seu percurso educativo (absen-

tismo, insucesso e/ou abandono escolar precoce).

Elevada incidéncia de doencas cardiovasculares e oncolégicas.

Existéncia de um elevado nimero de familias em situacdo de vulnerabilidade com criancas
e jovens a cargo, nas quais se observa um déficit de competéncias pessoais, sociais e pa-
rentais para garantir os devidos cuidados de protecao, afeto e segurancga aos seus descen-

dentes ou educandos.

Aumento crescente de residentes de origem estrangeira com frageis condigdes financeiras,
que, para além de enfrentarem dificuldades de integracdo social, se aglomeram, tendenci-
almente, em habita¢es inadequadas as necessidades dos agregados, compostos por varios

nucleos familiares.
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SOCIAL

Atualizagio

Dossieée

CONTEUDOS CONCEPTUAIS
E ORIENTACOES
METODOLOGICAS

Grupos Sociais Prioritarios

Familias e Criancas e Jovens

Problemas Sociais Prioritarios (continuacaol

As dificuldades de acesso ao rendimento, justificadas pelo desemprego e/ou emprego pre-
cario, constituem a principal dificuldade das familias em situacdo de vulnerabilidade. Veri-
fica-se, assim, a incapacidade recorrente em satisfazer as suas necessidades basicas essen-
ciais e, neste sentido, uma dependéncia reiterada das respostas sociais, que assumem deste
modo ndo um apoio temporario, mas o garante de vida, plena de dificuldades e restri¢des,

que tende a manter-se nas geragdes seguintes.

Os baixos niveis de qualificacdo verificados num numero significativo de individuos preju-
dica a sua integragdo no mercado de trabalho ou, por outro lado, ndo permite aspirar a
empregos mais bem remunerados e com mais expetativas de evolu¢ao na carreira profis-
sional. Observa-se, neste contexto, que as familias sobrevivem com sérias dificuldades, as
quais se repercutem no seu quotidiano e na organizacao familiar, acentuadas, também, pela
auséncia da concecao de projetos de vida, e que agravam a falta participagdo civica e o

desinteresse pelo bem-estar coletivo.

Incidéncia de baixos recursos econdmicos, desemprego e precariedade no emprego, fun-
damentada pela existéncia de obstaculos a criacao de oportunidades de emprego efetivo.

Fatores, ou condicionantes, que convergem para esta situacao:

a. Escassez de respostas formativas diversificadas e adequadas as necessidades e a
valorizagdo do territorio.

b. Ténue expressividade estatistica da iniciativa individual e da criagdo do préprio em-
prego., alicercada no nivel de qualificacdo dos potenciais interessados, no tecido
econdmico do territério e nas medidas e incentivos disponiveis, em articulacdo com

as condi¢des da sua implementacao pratica.
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Dimensdes de Atuacdo

O PDS 21-27 é composto por trés dimensdes de atuacdo, que se complementam entre si:

1. Arealizacdo de atividades diretamente pelo CLAS MC, através da opera-
cionalizacao dos Planos de Acao.

2. Adinamizacao dos orgédos da Rede Social: CLAS MC e Comissdes Sociais
Interfreguesias.

3. A monitorizacdo das respostas das Entidades Parceiras que prosseguem
os fins da estrutura do CLAS.

Prioridades Estratégicas

As prioridades estratégicas organizam-se com base nas dimensdes de atuacao acima descritas
e perspetivam orientar as acdes em todas as fases de intervencdo. Cada um das trés dimensdes

configura uma ou mais prioridades estratégicas especificas, conforme os quadros seguintes:

DIMENSAO | - Realizacdo de atividades diretamente pelo CLAS MC,

através da operacionalizacdo dos Planos de Acdo -
[AcGo do CLAS MC]

Aplicavel a:
Prioridades Estratégicas
1. Relevancia na determinacdo de novos desafios estratégicos, susten-
tando uma a¢do mais abrangente e transversal, com enfoque, também, Acbes internas/ diretas do
na area cultural e na promocdo ambiental, potenciando a otimizagdo CLAS MC.

de resultados e impactos na qualidade de vida da comunidade.
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DIMENSAO 2 - Dinamizac&o dos érgdos da Rede Social
Aplicavel a:
Prioridades Estratégicas
2. Promover a criacdo de instrumentos de sistematizagdo, critérios de
recolha, indicadores e variaveis-chave, com uma periodicidade defi-
nida.
3. Reforgar as competéncias para uma intervencgao qualificada, poten-
cializadora de um desenvolvimento local integrado, inclusivo e sus-
tentavel.
i) Criar uma agenda de trabalho que integre a realizacdo de acdes CLAS MC e CSIF
de formacao para técnicos e dirigentes.
4. Alargar ou recuperar a area de abrangéncia e participagdo nas dina-
micas do CLAS MC.
5. Reforcar a articulacéo entre a CSF e as CSIF, no quadro do modelo
de governanca da Rede Social.
6. Mobilizar os atores privados / empresas para a Rede Social.
DIMENSAO 3 - Acompanhamento e monitorizac&o da intervencdo
social
[Acdo dos Parcerias e/ou outras entidades]
Aplicavel a:

Prioridades Estratégicas

7. Reforco na interacdo das respostas existentes e na articulagdo entre AcGes externas a0 CLAS MC -

entidades/ areas de intervencéo especifica. projetos e respostas dos Par-

8. Acompanhamento e monitorizacdo dos projetos, atividades e inici- | Ceiros e/ou outras entidades

ativas realizadas em rede, ou pelas entidades que constituem o CLAS | 9U€ Prossigam os mesmos

MC. fins.

Complementarmente, parte das prioridades estratégicas abrangem 2 ou mais nucleos, de-
monstrados no quadro seguinte.



Desenvo|vimento

SOCIAL

Atualizagio

Dossieée

CONTEUDOS CONCEPTUAIS
E ORIENTACOES
METODOLOGICAS

Prioridades Estratégicas

9. Conceber e implementar um sistema de avaliagdo que considere
todas as dimensdes de planificagcdo e acdo do CLAS MC.

10. Criar 0s mecanismos necessarios para a realizagdo de casos de
estudo e pesquisas mais especificas, considerando as intervencdes
e os intervenientes - destinatarios e prestadores.

11. Necessidade de alicercar a intervengdo num processo de mu-
danca centrado na comunidade territorial de pequena dimensao,
com vista a satisfacdo das necessidades fundamentais dessa co-
munidade (materiais e imateriais). Este processo pressupde a mo-
bilizagdo das capacidades locais (endogenia), numa légica de par-
ticipacdo, apoiada nos recursos exégenos. Para o efeito, € funda-
mental ter uma perspetiva integrada — sobre a multidimensionali-
dade dos problemas e das solu¢gdes — fundada no trabalho em
parceria, e com impacto tendencial em toda a comunidade, de-
vendo ser norteada pela diversidade de processos e de resultados.

12. Reforgo na participacdo de todos os atores sociais, designada-
mente os destinatarios da acao.

a) Complementarmente, deverdo ser tidos em conta 0s progressos
alcancados pelos participantes — beneficiarios diretos da agédo e
grupos adjacentes, promovendo um acompanhamento frequente,
personalizado e pro-ativo, e favorecendo, nomeadamente, a
construcdo de projetos de vida consolidados, em fungdo das apti-
ddes e interesses, e em simetria com a liberdade de op¢do, nego-
ciacdo e processos de escolha informados.

b) Em funcdo dos resultados alcancados, assume relevancia criar
mecanismos que concorram para a satisfacdo de (novas) necessi-
dades de natureza social, em sentido amplo, assumindo importan-
cia capital a constituicdo de novos estagios de intervengdo, que
superem a satisfacdo das necessidades basicas, em funcdo dos
progressos validados.

PDS 21-27 Macedo de Cavaleiros

1. Agdo do
CLAS MC

1. Agdo do
CLAS MC

NuUcleo

2. Dinamiza-
¢do dos 6r-
gdos da Rede
Social

3. A¢do dos
Parceiros e/ou
outras entida-
des

3. Acdo dos
Parceiros e/ou
outras entida-
des
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Prioridades Estratégicas

13. Promocgéo da cidadania participada, do conhecimento formal
e saber consuetudinério, para além do reforco da proximidade in-
terpessoal e comunitaria, em estreita inter-relacdo com as restan-
tes dimens@es de intervencdo.

14. Promover a difusdo de praticas e resultados - divulgagdo das
respostas, iniciativas e boas praticas, possibilitando a veiculagdo
da informacéo, dirigida, ndo sé aos intervenientes diretos, mas a
toda a comunidade.

PDS 21-27 Macedo de Cavaleiros

NuUcleo

Transversal aos 3 nucleos (di-
mensoes)
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Coordenadas de Intervencdo

71

As 4 coordenadas propostas situam a agao

COMUNIDADE - global do PDS 21-27 e deverdo verificar-se
AMBIENTE a montante e a jusante da intervencdo —
constituem pontos de referéncia, na fase
de planificacdo e execucdo e correspon-
dem, na fase de avaliacao, a indicadores de
realizacdo que ratificam os resultados al-

REOIPROGIDADEE  (0\UNiCAGAO

cancados.

Algumas notas sobre as Coordenadas:

A COMUNIDADE representa, numa abordagem imediata, uma coletividade de pessoas forte-
mente integrada numa dada area geografica. Corresponde também a um determinado grupo

social que dispde de bens, interesses e finalidades comuns.

O que se pretende evidenciar, para a coordenada da Comunidade, € a referéncia a qualidade
das relacBes que se estabelecem entre as pessoas e 0s grupos fundados sobre redes de ajuda
mutua, numa convergéncia que privilegia as relacdes primarias e secundariza a sociabilidade

institucionalizada.

AMBIENTE, como sindnimo de promogao e protecdo ambiental e a realizacao de praticas que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel do territorio. Pode ser encarada numa ética
preventiva, interventiva ou ambas; inovando e reinventando solugdes face as potencialidades
da comunidade. O meio ambiente, por exceléncia, deve ser potenciado no ambiente social, a

escala familiar, institucional e territorial.

A COMUNICACAO promove, antes de mais, proximidade, entendimento mutuo, empatia e

acreditacdo. Deve ser aqui entendida como facilitadora da participagdo proactiva, e, neste
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sentido, o envolvimento e interesse efetivo de todos os agentes no processo de intervencao.
Incorpora a nogdo de didlogo permanente, a criagdo de canais privilegiados de comunicacao

e, nesta perspetiva, da veiculacdo de informacao e de boas praticas.

Por esta via, que promove a partilha — de projetos e planos de atividades institucionais, e
também de resultados — prevé-se um importante contributo para a otimizagao e adequacao
da agdo global. Sugere, ainda, a elaboragdo de analises sincronicas (de funcionamento e atu-
alidade) e diacrénicas (de mudanca e evolugéo) e potencia o reconhecimento, pelos pares, da
atividade institucional e, assim, o desenvolvimento emergente da pratica de curriculo institu-

cional, no contexto organizacional do CLAS MC.

RECIPROCIDADE € a pedra angular da cooperagdo, um espago onde cabe a ajuda mutua, o
retorno e a partilha por parte dos elementos envolvidos — seja na esfera institucional ou na
interacdo com o meio social. A reciprocidade confere pertenca, confianca, reconhecimento e
converte-se num circulo virtuoso. A intervencdo nao deve, assim, apenas consistir na disponi-
bilizacdo de bens ou na prestagdo de servicos, mas prever, também, o retorno por parte dos
destinatarios, no sentido de se sentirem parte do processo. A reciprocidade pressupde, por
isso, proximidade, continuidade, evolucao e estreitamento das relagcdes sociais. E revelante
mencionar que esta reciprocidade pode assumir diversas possibilidades, e ndo tem necessari-
amente de estabelecer uma associacdo direta com o bem ou ao servigo concedido. Incorpora

valores como a solidariedade e assume uma relacdo direta com os principios da comunidade.

E eis que regressamos ao inicio, como indicia a forma circular do diagrama.
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Programacdo dos Planos de Acdo

O Plano de Desenvolvimento Social concretiza-se através de Planos de Acéo, em que constem
projetos e acdes, visando a concretizacdo das estratégias e linhas orientadoras definidas.
Trata-se de planos operacionais, detalhados e com um horizonte temporal mais curto (um
ano, normalmente). O Plano de Desenvolvimento Social pode desdobrar-se numa piramide
de niveis que parte da determinacdo das finalidades e dos objetivos gerais - para niveis pro-
gressivamente mais operacionais, especificos e mensuraveis, correspondente aos objetivos es-

pecificos, as acBes/atividades e as tarefas.

O Plano de Acao deve ser elaborado em conjunto com todos aqueles que o vao concretizar.
E de suma importancia mobilizar os parceiros para as acdes, em harmonia com as suas expe-
tativas e competéncias, determinando o papel de cada um no teatro da intervencao social que
o PDS 21-27 prefigura. Trata-se, assim, de um processo dinamico, de discussdo, construcao e
configuragdo da acdo comum. Antevé-se, assim, o reinicio o processo de estruturacdo, seja
mediante a realizacdo de dinamicas de debate e negociacdo, organizado através de grupos
de trabalho, ou a realizacdo de sessdes mais amplas, abertas a potenciais colaboradores e
representantes/informadores privilegiados de diversas areas, ou, ainda, a realizagdo de ses-

sdes plenarias para concertacado e aprovacao do Plano de Acao.

Considerando a elaboracdo do Plano de Acao numa 1.2 fase — preparatoria, é oportuno dis-
ponibilizar alguns elementos conceptuais, que possam servir de referéncia, e é sobre estes

que se dedicam as paginas seguintes.

D Planificacdo, Avaliacdo e Aprofundamento

O Plano de Agdo contém todos os Eixos de Intervencdo que irdo ser desenvolvidos, a partir da
alocagdo dos recursos necessarios para o implementar. Para além do Plano de Acdo propria-
mente dito — entenda-se, a implementacao da acdo — este deve conter os restantes elementos
que constituem a totalidade das atividades que se realizardo, conforme revela a figura se-

guinte.
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Contém as atividades, as
Plano de Acdo tarefas, a organizacio, 0s
recursos e o cronograma

Contém a definicio das Plano de
atividades de avaliagdao HVO“OQGO

/.

Plano de Plano de Aprofundamento
Pesquiso-ﬂgéo permanente do diagndstico

O Plano de A¢do, no ambito da intervencdo, sugere a definicdo de sequéncias de acdo, discri-
minado as que sdo prioritarias, identificando os recursos necessarios (incluindo recursos hu-
manos, materiais e financeiros) e finalmente, atribuindo responsabilidades e calendarizando
cada uma das tarefas e atividades. Para uma leitura mais abrangente, prop&e-se a elaboragéo
de um , que constitui um instrumento sintese de gestdo da coeréncia dos
eixos de intervengdo, e respetivos objetivos, com o programa de implementacao, permitindo,
complementarmente: a) verificar a conformidade das a¢des as orientagdes determinadas no
Plano de Desenvolvimento Social; b) aferir a efetividade e coeréncia dos programas de a¢des;

c) clarificar o percurso de execucdo do Plano de Agdo.

Plano de Agao — Plano de Avaliagao

O Plano de Avaliagdo representa um modelo a partir de um quadro de referéncia, definido
mediante as fases de planeamento anteriores, sendo, portanto, fixado a partir do Diagnéstico
Social (ponto de partida) e dos objetivos e metas determinadas — no Plano de Desenvolvi-

mento Social.

A avaliacao pode configurar diversas funcdes, das quais se elegem as seguintes:
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AVALIACAO COMO MEDIDA — a avaliagdo im-

plica a definicdo inicial de resultados (espe-
rados) para avaliar no fim, porém,

« e A avaliacdo é também um processo

Avaliagéo Avaliagéio como continuo e articulado com a acdo e a avali-

como Apoio a@ Tomada

Medida de Deciséo acao dos resultados finais € apenas uma das

etapas. Por outro lado, os dados recolhidos

nao fazem por si s6 uma avaliagdo, uma vez

gue é necessario interpreta-los.

+ e Dado que nem todos os efeitos de uma

Avaliagdo como Avaliaes ) . . o
Aprofundamento YORAgeo intervencdo sdo quantitativamente mensu-
como Processo

de Formagéo raveis, a avaliacdo deve combinar os aspe-

da Democracia
Participativa

tos quantitativos e qualitativos.

Avaliacdo como Apoio a Tomada de Decisao — avaliar implica julgar e, nesse sentido, interessa

especialmente aqueles que tém como funcdo decidir sobre a manutengdo ou o corte de pro-
gramas e financiamento, por exemplo. Assim, deve gerar informagdo que permita facilitar a

racionalizacao da tomada de decisdes.

Avaliacao como Processo de Formacdo — A avaliagdo deve ser entendida como um “processo

de aprendizagem”, sendo um instrumento de reflexdo e de racionalizagdo dos interessados na
acado. Deste modo, os responsaveis aprendem a gerir e a adaptar-se as necessidades e aos

contextos evolutivos, que se modificam constantemente.

Avaliacdo como Participacdo e Aprofundamento da Democracia Participativa — A avaliacdo
deve constituir um momento de reflexao dos diferentes parceiros sobre as causalidades dos
problemas e efeitos das acGes, bem como sobre as decisdes, ou seja, sobre a melhor forma

de agir.
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Plano de Acdo — Plano de Pesquisa - Acdo

O Plano de Pesquisa-Agdo, € o 3.° nivel de abordagem, incorporado no Plano de Acao e
corresponde ao aprofundamento permanente do diagnostico. O PDS 21-27 considera este
nivel de planificacdo-acao mediante as prioridades estratégicas definidas, e particularmente

aquelas que integram os nucleos 1e 2.
Nos Eixos de Intervencdo e respetivos objetivos, determinados a partir dos problemas priori-
tarios, sdo equacionadas agdes que incorporam, nomeadamente, a realizagdo de estudos e
pesquisas especificas, concorrendo afirmativamente para uma atualizagdo diagnostica.
Indicam-se, na figura seguinte, os elementos essenciais que promovem este nivel de aborda-
gem:

\/\

\/

.
‘ ’ Criacdo de instrumentos de 8&% Refor¢o de uma intervengdo

sistematizagao, critérios de recolha, qualificada, potencializadora de um
indicadores e variaveis-chave, com desenvolvimento local integrado,
uma periodicidade definida. inclusivo e sustentavel.
Implementacdo de um sistema de . m
- . Realizacdo de casos de estudo e
avaliacdo que considere todas as . . -
. N L - pesquisas mais especfficas.
dimensdes de planificacdo e acao do m
CLAS MC.

D Matriz de Avaliacdo e Conceitos-Chave

Na mesma linha de analise, para concluir o capitulo de programacao dos Planos de Agao,
apresenta-se a matriz de avaliacdo. Trata-se de um quadro que interpreta o processo e 0s
resultados, na otica dos conceitos de Desenvolvimento Social, Desenvolvimento Humano e

Desenvolvimento Local.

Sendo certo que a Rede Social € uma estrutura local, a sua intervencao deve operacionalizar-
se na comunidade de pequena dimensao. Para construir o modelo, necessariamente ajustavel
na sua aplicagdo especifica (em termos de dimensionalidade e territorialidade), aos conceitos

de Desenvolvimento Social e Humano vao-se buscar os compromissos e politicas sociais e
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considera-los como base orientadora, para a definicdo dos objetivos, e que sao, nomeada-

mente: a satisfacdo das necessidades basicas materiais, bem como de outras necessidades

fundamentais ndo materiais; 0 acesso ao rendimento; com equidade e em liberdade.

O conceito de Desenvolvimento Local, tdo caro a intervencdo das redes sociais locais, em-

presta os seus principios para que sejam utilizados como referéncias metodoldgicas, designa-

damente: o processo de mudanga, de forma a que contribua para transformar e melhorar as

condicGes de vida das pessoas, resolva (os) problemas sociais e favoreca assim o bem-estar

das comunidades, numa perspetiva equitativa.

Assim, mediante uma breve contextualizagao, apresenta-se a matriz aplicavel aos projetos e

acdes a desenvolver no contexto da dinamica da Rede Social, utilizavel, portanto, aos Planos
de Acdo decorrentes do PDS 21-27.

Matriz de Avaliagéio de Projetos / Agdes

Projeto/AcGo

DESENVOLVIMENTO SOCIAL/ DESENVOLVIMENTO HUMANO (OBJECTIVOS)

Necessidades Satisfacdo de

o Acesso a : ; . .
Basicas . Necessidades Equidade  Liberdade Sustentabilidade
Materiais FEMEEE ) ndo Materiais

DESENVOLVIMENTO LOCAL (METODOLOGIA)

SatisfagGode  Mobilizacao de L R Perspetiva _ Diversidade
necessidades capacidades/  Parficipagao S GRETeE [ T——— Parceria de Processos
fundamentais recursos locais 9 9 e Resultados

0 - Ausente (factor considerado muito
EscolcdeCIcssuflcog:oo pertinente, mas que nao foi contempladono | 1 - Fraco | 2- Moderado | 3 - Forte | 4 — Muito Forte
projeto)

Importa esclarecer que quando um critério ndo € adequado ao projeto, deve optar-se pelo N.A. (Ndo se aplica) ou - (fraco).

Clarificagdo de Conceitos:

Mobilizacdo: pode ser considerada apenas enquanto consumidores (utentes que apa-
recem), ou produtoras de recursos/saberes (ai, sim, da-se a mobilizagdo de capacida-
des locais).

Participacao: critério de interesse qualitativo (e ndo meramente quantitativo, baseado

em quantas pessoas aderem, ainda que entusiasticamente).

o0
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Sustentabilidade: a mais interessante e desejavel sera a autossustentabilidade, i.e., a
apropriacao do projeto/atividade por parte dos participantes.
Recursos exdgenos: seja informagdo/ ideias / pessoas / parceiros / fundos materiais
ou financeiros, o importante € que constituam um apoio efetivamente promotor do
desenvolvimento; ou seja, sé contribuirdo para o desenvolvimento se forem fertiliza-
dos de acdes e projetos comunitarios: os recursos endégenos (a ideia € fecundar (n)a
Comunidade as “sementes”).
Perspetiva integrada: implica trabalhar (n)as varias dimensdes de cada pessoa (tran-
sectorial) — trabalho intimamente articulado entre diversas areas.
Parcerias: mais do que o numero, importa a qualidade e intensidade das parcerias
(formais e informais). Idealmente vai para além da mera convocagdo de servi-
cos/apoios. A Parceria implica a participagdo em todas as etapas do processo de cons-
trucdo de um projeto ou acao: preparagdo (diagndstico e planeamento conjunto), exe-
cucao (partilha de recursos e monitorizacao) e avaliacao.
Diversidade de processos e resultados - pode ser aferida em fungdo de trés critérios:
= Se ha inovacao face a projetos congeéneres;
= Se ha diversificacdo (de atividades p.e.) em funcdo da diversidade de lugares;
= Se ha alteracdo (adaptacao) face a novos elementos que surjam no decurso da

implementacao do projeto;

No sistema de avaliagdo a implementar, deve observar-se a:

PERTINENCIA — considera as necessidades e problemas (diagnostico). O projeto € tdo mais per-
tinente quanto mais fiel for aos objetivos inicialmente tracados e, posteriormente, quanto mais

flexivel for as atualiza¢Bes que forem sendo feitas ao diagndstico.

COERENCIA — verifica a incorporacao dos principios metodoldgicos (neste caso definidos pelo
desenvolvimento local). O projeto é coerente se se verificar que os principios metodologicos
de referéncia estdo a ser cumpridos. Esta verificagdo é feita sobre os processos e ndo sobre 0s

resultados, procurando-se desta forma aumentar a probabilidade de se cumprirem os fins.
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EXECUCAO — verifica a realizacdo de tarefas e de agdes (ndo se fazendo aqui a afericdo de

eficacia).

EFICIENCIA — verifica a afetacao de recursos (adequacao). Sendo verdade que, por vezes, com
menos recursos podemos alcancar os mesmos resultados, a eficiéncia mede a adequacao dos
recursos utilizados, como por exemplo: - 0s meios; - 0s tempos; - 0s técnicos a mais, a menos

ou em justa medida.

EFICACIA — cumprimento dos objetivos e metas, quantitativas e qualitativas (p.e. o nUmero de
pessoas que apos um processo de atendimento e acompanhamento é possivel integrar no

mercado de trabalho).

IMPACTO — avalia as transformacdes e efeitos. Devera ser uma avaliacdo qualitativa, tendo em
conta as transformacdes estruturais e os efeitos indiretos gerados (transformacdes nos técni-

cos e impacto nas pessoas/observacao qualitativa ao longo do tempo).

SUSTENTABILIDADE — gere as condi¢bes de continuidade. Este factor deve ser considerado na
construcao e no desenrolar do projeto, para garantir condi¢cdes de continuidade néo estrita-

mente ao nivel econdmico-financeiro.

A relevancia concedida a Avaliacdo, do planeamento e da acdo, traz a evidéncia o percurso
efetuado pela estrutura do CLAS MC, mas sobretudo a edificagdo de um novo processo, que
analisado do ponto de vista tedrico revela uma aparente complexidade que importa desmis-
tificar. A Rede Social de Macedo de Cavaleiros — o CLAS MC e as ComissGes Sociais Interfre-
guesias, definirdo o caminho que pretendem realizar, baseado nas suas escolhas e decisdes e
ajustando o quadro tedrico a realidade concreta, o que pode ser também reputado como uma
evolugdo gradual. O PDS 21-27 constitui-se, assim, ndo apenas como um instrumento de pla-
neamento, para a realizagdo de uma acao abrangente e concertada, mas também uma opor-

tunidade de reflexao, anélise critica e aprendizagem conjunta: um novo ponto de partida.



