
 

- Revalidação dos Títulos de Condução 

- Pedido de 2ª Via ou Duplicado 

- Substituição (alteração de elementos) 

 

 

 

- Cidadão – Senha na Hora 

- Empresa – Senha na Hora 

- Obter NISS 

- Simuladores: 

  - Pensões 

 - Proteção Jurídica 

 - RPC – Contribuição mensal 

 - RPC - Capital acumulado e renda vitalícia 

- Documentos e Formulários 

- Guias Práticos 

- Atendimento por marcação 

 

 

- Prestação Social para a Inclusão (PSI) 

– Conta-corrente 

 - Pagamentos à Segurança Social 

 - Recebimentos da Segurança Social 

 - Execuções Fiscais e Penhoras 

 - Situação Contributiva 



– Família 

 - Abono de Família 

 - Subsídio de Parentalidade 

– Emprego 

 - Desemprego 

 - Remunerações 

– Doença 

 - Consultar Prestação de Doença 

 - Emitir declaração de substituição de subsídio de doença 

 - Obter Cartão Europeu de Seguro de Doença 

 

– Ação Social 

 - Acordos de Cooperação 

 - Apoio para instalação de equipamentos sociais 

 – Pensões 

 - Simuladores de Pensões 

 - Requerer pensões de velhice 

 - Consultar situações do pedido de pensão de Velhice 

 - Consultar remunerações anuais declaradas por empregadores 

 - Certificados de Reforma 

 

 

A | Conhecer e registar-se no Portal ePortugal 

B | Alterar a Morada do Cartão de Cidadão 

C | Confirmar o Pedido de Alteração da Morada 

D | Cancelar o Cartão de Cidadão 

E | Renovar o Cartão de Cidadão 

F | Consultar Processos 

G | Pedir Certidões de Registo Civil 



 

- Pedido/Renovação de “CESD” 

- Pedido 2ª via de cartão de benificiário (com ou sem alteração de dados) 

- Emissão de declaração de IRS 

- Emissão de declaração complemento de comparticipação 

- Consultas de conta corrente 

- Alteração de Nome / NIB para IBAN / Morada 

- Entrega de documentos de despesa 

- Simulador de reembolsos 

- Pesquisa na rede 

- Simulador de reembolsos de Lares e Apoio Domiciliário 

- Atendimento Online 

 

 

- Registo Presencial – Backoffice 

- Registo Online – Portal do Cidadão 

 - Adesão à Chave Móvel Digital 

 - Alterar PIN à CMD 

 - Alterar PIN da Assinatura da CMD 

 - Desbloquear PIN da CMD 

 - Cancelar CMD 

 - Alterar Telemóvel e/ou e-mail associado à CMD 

 - Associar / Desativar e-mail 

 - Associar / Cancelar Assinatura 



 

- Gerir Reclamações 

 

 

 

DGAJ 

- Requerimento de Registo Criminal 

- Requerimento de Certificado de Contumácia 

 

 

- Certidão de Batismo e Nascimento 

- Certidão de Casamento 

- Certidão de Óbito 

- Pesquisa de Certidão Paroquial na Torre do Tombo 

- Pedido de Certidão Paroquial – Arquivo Nacional 

- Arquivo regional 

 

 

- Registo de Propriedade Intelectual- Registo de Nome Literário/ Artístico 

- Registo de Propriedade Intelectual- Averbamento 

- Registo de Propriedade Intelectual- Registo de Obra 

- Registo de Propriedade Intelectual- Certidão 

 



 

- Porta 65 (Arrendamento Jovem) 

 

 

 

1 | Informação Rede RACE  

2 | Efetuar Reclamação > Consumo em Portugal  

3 | Efetuar Reclamação > Consumo fora de Portugal 

 

 

 

- Apresentar candidatura ao Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior 

 

 

1 | Pedido de Marcação para Esclarecimentos;  

2 | Obtenção de formulários e minutas;  

3 | Aquisição de livros e publicações;  

4 | Apresentação de queixas e denúncias;  

5 | Simulação de compensação pelo fim de contratos de trabalho do sector privado;  

6 | Registo de contratos de trabalhadores estrangeiros. 

 

 



 

1 – Marcação de renovação da autorização de residência  

2 – Marcação de renovação do cartão de residência (para cidadãos da União Europeia e seus 

familiares)  

3 – Marcação de prorrogação de permanência (para cidadãos titulares de visto de trânsito, 

curta duração ou estada temporária)  

4 – SAPA – Sistema automático de pré-agendamento 

 

 

1 | Dados Pessoais  

2 | Resumo Saúde  

3 | Planos de Cuidados  

4 | Consultas, Receitas e Exames  

5 | Contacto com Unidades de Saúde  

6 | Benefícios SNS- Registo no Portal 

 

EX: 

- Alteração de dados 

- Testamento Vital 

- Marcação de Consultas 

- Comprovativo de Presença 

- Etc. 

 

 

 

 



 

1 - Formulários Autenticados 

- Requerimento de prestações por encargos familiares e prova de condição de recursos 

do agregado familiar 

2 - Formulários Públicos 

- Pensão de Sobrevivência 

- Reembolso das Despesas de Funeral 

- Subsídio por Morte 

- Subsídio de Funeral 

- Pagamento de Quotas  

- Subsídio por assistência de terceira pessoa 

- Requerimento de Junta Médica 

- Alteração de dados 

 

 

 

 

- IEFP Online – Candidatos 

a) Pré-registo para obtenção de credenciais de acesso – via Seg.Social Direta 

b) Autenticação e recuperação de dados de acesso – apenas enquanto existir o anterior 

mecanismo de autenticação 

c) Registo e gestão de currículos 

d) Pesquisa de ofertas de emprego, estágios e formação e definição de perfis de consulta 

e) Apresentação a ofertas de emprego e consulta do respetivo estado 

f) Registo como utente 

g) Inscrição para emprego 

h) Plano Pessoal de Emprego (PPE) online 

i) Gestão da inscrição para emprego (alteração ou anulação) 

j) Consulta do PPE contratualizado 

k) Pedidos de alteração (morada e situação face ao emprego) 

l) Obtenção de declarações de situação face ao emprego 



m) Agendamento de pedidos de contacto 

n) Candidatura ao Programa Investe Jovem, Investe Artes e Ofícios, Medida ChequeFormação 

e Apoio à Mobilidade no Mercado de Trabalho 

o) Adesão ao Serviço de Notificações Eletrónicas 

 

- IEFP Online – Entidades 

a) Área pessoal com possibilidade de utilização de diferentes perfis com uma só conta 

(empregador, representante), através do registo com credenciais da segurança social direta ou 

da chave móvel digital  

b) Divulgação, gestão e acompanhamento das ofertas de emprego  

c) Consulta dos currículos disponíveis e definição de perfis de consulta, com possibilidade de 

contacto direto com os candidatos que fornecerem essa autorização  

d) Gestão e acompanhamento das candidaturas submetidas  

e) Informação sobre programas e medidas de emprego, com alertas, notificações e troca de 

correspondência  

f) Submissão de pedidos de contacto com o IEFP, podendo ser acompanhado o estado do 

contacto numa secção própria 

- Apoio de Regresso aos Emigrantes 

 

DGAE: 

 

- Acesso à atividade de feirante e/ou vendedor ambulante; 

- Alteração à atividade de feirante e/ou vendedor ambulante; 

- Cessação à atividade de feirante e/ou vendedor ambulante. 

 

 

 

 



 

 

- Mudança de Operador de Energia 

- Mercado Regulado e Livre 

- Portal Poupa Energia 

- Comercializadores 

- Faturas de energia 

- Tarifários 

 - Simuladores 

 

 

A | Do Portal e forma de acesso 

B | Solicitar e recuperar senha de acesso 

C | Emissão do recibo eletrónico de quitação de rendas 

D | Declaração Modelo 44 

E | E-fatura, consulta, recolha, validação e receitas médicas 

F | Obter comprovativo de entrega de declarações de IRS 

G | Obter certidão de liquidação de IRS 

H | Obter Cadernetas Prediais 

I | Obter documento para pagamento do Imposto Municipal sobre Imóveis (IMI) 

J | Obter documento para pagamento do Imposto Único de Circulação (IUC) 

K | Obter certidão de dívida e não dívida 

L | Obter documento para pagamento de Dividas Fiscais 

M | Obter documento para pagamento de Coimas 

 


