INSTITUTO DA,
I MCOBILIDADE E DOS
l TRANSPORTES, |.F

- Revalidagao dos Titulos de Conducdo
- Pedido de 22 Via ou Duplicado

- Substituicdo (alteracdo de elementos)

- Cidaddo — Senha na Hora
- Empresa — Senha na Hora
- Obter NISS
- Simuladores:
- Pensdes
- Protecdo Juridica
- RPC — Contribuicdao mensal
- RPC - Capital acumulado e renda vitalicia
- Documentos e Formularios
- Guias Praticos

- Atendimento por marcacgao

SEGURAMCA SOCIAL

. +DIRETA

- Prestacgdo Social para a Inclusdo (PSI)

— Conta-corrente
- Pagamentos a Seguranca Social
- Recebimentos da Seguranca Social
- Execucdes Fiscais e Penhoras

- Situagdo Contributiva



— Familia
- Abono de Familia
- Subsidio de Parentalidade
—Emprego
- Desemprego
- Remuneragdes
—Doenga
- Consultar Prestacdo de Doenga
- Emitir declaragdo de substituicao de subsidio de doenca

- Obter Cartao Europeu de Seguro de Doenca

— Acdo Social
- Acordos de Cooperacdo
- Apoio para instalacdo de equipamentos sociais
— Pensdes
- Simuladores de Pensdes
- Requerer pensoes de velhice
- Consultar situagdes do pedido de pensdo de Velhice
- Consultar remuneracdes anuais declaradas por empregadores

- Certificados de Reforma

Eportugal

0 novo portal de servigos publicos

A | Conhecer e registar-se no Portal ePortugal
B | Alterar a Morada do Cartdo de Cidadao

C | Confirmar o Pedido de Alteragdo da Morada
D | Cancelar o Cartdo de Cidadao

E | Renovar o Cartdo de Cidadao

F | Consultar Processos

G | Pedir CertidGes de Registo Civil



Doe

- Pedido/Renovacdo de “CESD”

- Pedido 22 via de cartdo de benificiario (com ou sem alteracdo de dados)
- Emissao de declaracao de IRS

- Emissdo de declaragdo complemento de comparticipacao

- Consultas de conta corrente

- Alteracdo de Nome / NIB para IBAN / Morada

- Entrega de documentos de despesa

- Simulador de reembolsos

- Pesquisa na rede

- Simulador de reembolsos de Lares e Apoio Domicilidrio

- Atendimento Online

E CHAVE MOVEL

- Registo Presencial — Backoffice
- Registo Online — Portal do Cidaddo
- Adesdo a Chave Mdvel Digital
- Alterar PIN a CMD
- Alterar PIN da Assinatura da CMD
- Desbloquear PIN da CMD
- Cancelar CMD
- Alterar Telemodvel e/ou e-mail associado a CMD
- Associar / Desativar e-mail

- Associar / Cancelar Assinatura



Gestdo de Reclamagdes

- Gerir Reclamacdes

( ..) JUSTICA
PROXIMA
DGAJ

- Requerimento de Registo Criminal

- Requerimento de Certificado de Contumicia

- Certidao de Batismo e Nascimento

- Certiddo de Casamento

- Certid3o de Obito

- Pesquisa de Certid3ao Paroquial na Torre do Tombo
- Pedido de Certiddo Paroquial — Arquivo Nacional

- Arquivo regional

1G

INSPEGAO-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAILS

- Registo de Propriedade Intelectual- Registo de Nome Literario/ Artistico
- Registo de Propriedade Intelectual- Averbamento
- Registo de Propriedade Intelectual- Registo de Obra

- Registo de Propriedade Intelectual- Certidao



=--= TH Instituto da Habitacdo
22U edaReabilitacdo Urhana

- Porta 65 (Arrendamento Jovem)

~

DIRICAD-CLEAL

CONSUMIDOR

1 | Informagdo Rede RACE

2 | Efetuar Reclamagdo > Consumo em Portugal

3 | Efetuar Reclamacdo > Consumo fora de Portugal

DGES

Diregio-Geral do Ensino Superior

- Apresentar candidatura ao Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

1 | Pedido de Marcacgdo para Esclarecimentos;

2 | Obtengdo de formularios e minutas;

3 | Aquisicdo de livros e publicagdes;

4 | Apresentacdo de queixas e denuncias;

5 | Simulagdo de compensacgado pelo fim de contratos de trabalho do sector privado;

6 | Registo de contratos de trabalhadores estrangeiros.



1 — Marcagdo de renovacgao da autorizagdo de residéncia

2 — Marcacdo de renovagdo do cartdo de residéncia (para cidaddos da Unido Europeia e seus
familiares)

3 — Marcagdo de prorrogacdo de permanéncia (para cidaddos titulares de visto de transito,
curta duragdo ou estada temporaria)

4 — SAPA — Sistema automatico de pré-agendamento

SPMS..

Servios Partilhados do Ministério da Saide

O

1 | Dados Pessoais

2 | Resumo Saude

3 | Planos de Cuidados

4 | Consultas, Receitas e Exames

5 | Contacto com Unidades de Salude

6 | Beneficios SNS- Registo no Portal

EX:

- Alteragao de dados

- Testamento Vital

- Marcagdo de Consultas

- Comprovativo de Presenca

- Etc.



Caixa Geral de
Aposentacdes

1 - Formularios Autenticados

- Requerimento de prestacdes por encargos familiares e prova de condi¢ao de recursos
do agregado familiar

2 - Formularios Publicos
- Pensdo de Sobrevivéncia
- Reembolso das Despesas de Funeral

- Subsidio por Morte

- Subsidio de Funeral

- Pagamento de Quotas

- Subsidio por assisténcia de terceira pessoa
- Requerimento de Junta Médica

- Alteracdo de dados

INSTITUTO DO EMPREGO
& ' EFORMACAD PROFISSIONAL

- IEFP Online — Candidatos

a) Pré-registo para obtengdo de credenciais de acesso — via Seg.Social Direta

b) Autenticacdo e recuperagdo de dados de acesso — apenas enquanto existir o anterior
mecanismo de autenticagdo

c) Registo e gestdo de curriculos

d) Pesquisa de ofertas de emprego, estagios e formacao e definicdo de perfis de consulta
e) Apresentacdo a ofertas de emprego e consulta do respetivo estado

f) Registo como utente

g) Inscrigdo para emprego

h) Plano Pessoal de Emprego (PPE) online

i) Gestdo da inscricdo para emprego (alteracdo ou anulacdo)

j) Consulta do PPE contratualizado

k) Pedidos de alteragdo (morada e situagdo face ao emprego)

I) Obtencdo de declaragdes de situagdo face ao emprego



m) Agendamento de pedidos de contacto
n) Candidatura ao Programa Investe Jovem, Investe Artes e Oficios, Medida ChequeFormacao
e Apoio a Mobilidade no Mercado de Trabalho

o) Adesdo ao Servico de Notificagdes Eletrénicas

- IEFP Online — Entidades

a) Area pessoal com possibilidade de utilizacdo de diferentes perfis com uma sé conta
(empregador, representante), através do registo com credenciais da seguranca social direta ou
da chave mdvel digital

b) Divulgacdo, gestdo e acompanhamento das ofertas de emprego

c) Consulta dos curriculos disponiveis e definicdo de perfis de consulta, com possibilidade de
contacto direto com os candidatos que fornecerem essa autorizacao

d) Gestdo e acompanhamento das candidaturas submetidas

e) Informacgdo sobre programas e medidas de emprego, com alertas, notificagGes e troca de
correspondéncia

f) Submissdo de pedidos de contacto com o IEFP, podendo ser acompanhado o estado do
contacto numa secgdo propria

- Apoio de Regresso aos Emigrantes

DGAE:

‘S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

Diregdo-Geral das Atividades
Economicas

- Acesso a atividade de feirante e/ou vendedor ambulante;
- Alteracdo a atividade de feirante e/ou vendedor ambulante;

- Cessacdo a atividade de feirante e/ou vendedor ambulante.



adene

- Mudanca de Operador de Energia
- Mercado Regulado e Livre

- Portal Poupa Energia

- Comercializadores

- Faturas de energia

- Tarifarios

- Simuladores

R AT
 autoridade

tributaria e aduaneira

A | Do Portal e forma de acesso

B | Solicitar e recuperar senha de acesso

C | Emissdo do recibo eletrénico de quitacdo de rendas

D | Declaracdo Modelo 44

E | E-fatura, consulta, recolha, validagdo e receitas médicas

F | Obter comprovativo de entrega de declaragGes de IRS

G | Obter certidao de liquidagdo de IRS

H | Obter Cadernetas Prediais

| | Obter documento para pagamento do Imposto Municipal sobre Imdveis (IMI)
J | Obter documento para pagamento do Imposto Unico de Circulag3o (IUC)
K | Obter certiddo de divida e ndo divida

L | Obter documento para pagamento de Dividas Fiscais

M | Obter documento para pagamento de Coimas



