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2. A concegao e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que nio contrariem o estipulado na
legislagio portuguesa.

Artigo 5.° Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1. O Municipio de Macedo de Cavaleiros é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por

atribuigio assegurar a provisio do servi¢o de saneamento de dguas residuais urbanas no respetivo
territorio.

2. Em toda a area do Municipio de Macedo de Cavaleiros, a Entidade Gestora responsavel pela
concegdo, construgio e exploragao do sistema pablico de saneamento de dguas residuais urbanas
¢ a Camara Municipal de Macedo de Cavaleiros.

Artigo 6.° Definigdes
Para efeitos de aplicagio do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessoriosy: pegas ou elementos que efetuam as transigdes nas tubagens, como curvas, redugdes
unioes, etc.

b) «Avarian: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de
repara¢io/renovagio, incluindo causado por:

1. Selegao inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgio ou
relacionados com a operagio;

.  Corrosao ou outros fenémenos de degradagio dos materiais, externa ou internamente;

.  Danos mecinicos externos, por exemplo devidos a escavagio, incluindo danos provocados
pot tercetros;

iv.  Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca,
por triafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

<) «Aguas pluviais»: aguas resultantes do escoamento de precipitagio atmosférica, originadas quer
em ireas urbanas quer em dreas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as
provenientes de regas de jardim e espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e
parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

d) «Aguas residuais domésticas»: dguas residuais de instalagdes residenciais e servigos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

e) «Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais e que
resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAI — Regulamento do
Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificagio das
Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

f)  «Aguas residuais urbanas»: aguas residuais domésticas ou dguas resultantes da mistura destas com
aguas residuais industriais e/ou com dguas pluviais;

g) «Camara de ramal de ligacion: dispositivo através do qual se estabelece a ligagio entre o sistema
predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas de
facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengio 4 entidade gestora quando

p P P ¢ g q
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«Servigos auxiliares»: servigos prestados pela Entidade Gestora, de caricter conexo com os
servigos de saneamento de 4guas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto
de serem prestados pontualmente por solicitagio do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem
de incumprimento contratual por parte do utilizador, sio objeto de faturacio especifica;

«Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as dguas
residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas
instalagdes elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

«Sistema de drenagem predial» ou «rede predial» conjunto constituido por instalagdes e
equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuagio das dguas residuais até
a rede publica;

«Sistema publico de drenagem de dguas residuais» ou «ede publican: sistema de canalizagoes,
6rgios e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado das dguas
residuais, em condigbes que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra,
na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagio seja do interesse
publico, incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais;

«Substituigion: substitui¢io de uma instalagio existente por uma nova quando a que existe ja ndo

¢ utilizada para o seu objetivo inicial.

«Tarifirion: conjunto de valores unitarios e outros parimetros e regras de cilculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final 4 Entidade Gestora em contrapartida
do servigo;

cc) «Utlizador final»: pessoa singular ou coletiva, pablica ou privada, a quem seja assegurado de

forma continuada o servigo de saneamento de iguas residuais e que nio tenha como objeto da
sua atividade a prestagdo desse mesmo servigo a terceiros, podendo ainda ser classificado como:

Artigo 7.° Simbologia e Unidades

A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos I, ILIII, VIII, e
XIIT do Decreto Regulamentat n°® 23/95, de 23 de agosto.

As unidades em que sido expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao portuguesa.

Artigo 8.° Regulamentagao Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a construgio e a exploragio do
sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sao as aprovadas nos termos
da legislagio em vigor.

Artigo 9.° Principios de gestio

A prestagao do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas obedece aos seguintes principios:

a)
b)
9
d)

Principio da promogio tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;
Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegio dos interesses dos utilizadores;
Prncipio da transparéncia na prestagio de servigos;

Principio da protegio da satide publica e do ambiente;
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Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugio dos seus
problemas relacionados com o servigo publico de saneamento de 4guas residuais urbanas;

Manter um registo atualizado dos processos das reclamagoes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

Prestar informacgio essencial sobre a sua atvidade;

Cumprir e fazer camprir o presente Regulamento.

Artigo 12.° Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a)
b)

)

Cumprir o presente Regulamento;

Nio fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas piblicos de saneamento
de 4aguas residuais urbanas;

Nio fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagio e
manutencao;

Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanititios e os dispositivos de utilizagio;
Avisar 2 Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos medidores de caudal;
Nio alterar o ramal de ligagio;

Nio proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagio da Entidade Gestora quando
tal seja exigivel nos termos da legislagio em vigor e do presente Regulamento, ou se preveja que
cause impacto nas condigbes de fornecimento em vigor;

Nio proceder a execugio de ligagoes ao sistema publico sem autorizagio da Entidade Gestora;

Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora, tendo em vista
a realizagio de agbes de verificagio e fiscalizacio;

Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagio em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.

Artigo 13.° Direito a prestagio do servigo

Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na drea de influéncia da Entidade Gestora
tem direito a prestacio do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas, através de redes
fixas, sempre que o mesmo esteja disponivel.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, o servigo de saneamento considera-se disponivel
desde que o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a uma distincia igual
ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

Nas situagdes néo abrangidas pelo niimero anterior, o utilizador tem o direito de solicitar 2
Entidade Gestora a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa séptica individual.
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As notificagoes aos proprietirios dos prédios para cumprimento das disposicdes dos nimeros
anteriores sao efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o
efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

Ap6s a entrada em funcionamento da ligagio da rede predial a rede publica, os proprietarios dos
prédios que disponham de sistemas préprios de tratamento de dguas residuais devem proceder
a sua desativagio no prazo miximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em
legislagao ou licenga especifica.

Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser desconectadas, totalmente
esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela
respetiva rede piblica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.° Dispensa de ligagio
Estio isentos da obrigatoriedade de ligagio ao sistema publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas préptios de saneamento devidamente licenciados,
nos termos da legislagdo aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagio se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou
econémico para o utilizador e que disponham de solugoes individuais que assegurem
adequadas condigdes de salvaguarda da saude publica e protecio ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagio ou ruina os torne inabitiveis e estejam
de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriacio ou demolicio.

A isengdo ¢ requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos
comprovativos da situagao dos prédios a isentar.

Artigo 18.° Exclusiio da responsabilidade

A Entidade Gestora nio é responsivel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de
avarias e perturbagdes ocorridas na rede piblica de saneamento, desde que resultantes de:

)
b)

9

Casos fortuitos ou de for¢a maior;

Execugio, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores
tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias
nas instalagdes prediais.

Artigo 19.° Langamentos e acessos interditos

Sem prejuizo do disposto em legislagio especial, é interdito o langamento na rede publica de
drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de
canalizagoes prediais, de quaisquer matérias, substincias ou efluentes que danifiquem ou
obstruam a rede publica de drenagem e ou os processos de tratamento das dguas residuais e os
ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:
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3. Quando ocorrer qualquer interrupgao nio programada na recolha de dguas residuais urbanas aos
utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem da duragio estimada da
interrupgio, sem prejuizo da disponibilizagio desta informacio no respetivo sitio da Internet e
da utilizagdo de meios de comunicagio social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como
hospitais, adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupcio.

4. Em qualquer caso, a Entidade Gestora esti obrigada a mobilizar todos os meios adequados a
reposi¢io do servigo no menor periodo de tempo possivel ¢ a tomar as medidas que estiverem
a0 seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incémodos causados aos utilizadores dos
Servicos.

Artigo 22.°  Interrupgio da recolha de dguas residuais urbanas por facto imputavel ao
utilizador

1. A Entdade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos
imputéveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador nio seja o titular do contrato de recolha de dguas residuais urbanas e
nio apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo e nio seja
possivel a interrupgio do servigo de abastecimento de dgua;

b) Quando nio seja possivel o acesso ao sistema predial para inspecio ou, tendo sido realizada
inspegio e determinada a necessidade de realizagio de reparacdes, em auto de vistoria,
aquelas nido sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminagio, poluigio ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensio;

¢) Quando forem detetadas ligagSes clandestinas a0 sistema publico, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para regularizagio da situacio;

d) Quando forem detetadas ligagoes indevidas ao sistema predial de recolha de dguas residuais
domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoivel definido pela
Entidade Gestora para a regularizagio da situagio;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagio dos
parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoivel definido
pela Entidade Gestora para a regularizacio da situagio;,

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizagio do servigo, quando nio seja possivel a
interrupgio do servigo de abastecimento de dgua;

g) Em outros casos previstos na let.

2. A interrupgio da recolha de dguas residuais urbanas, com fundamento em causas imputaveis ao
utilizador, nio priva a Entidade Gestora de recorrer s entidades judiciais ou administrativas para
garantir o exercicio dos seus direitos ou pata assegurar o recebimento das importincias devidas
e ainda, de impor as coimas que a0 caso couberem.

3. A nterrupgio da recolha de agua residuais com base no n.° 1 sé pode ocorrer apés a notificagio
ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias relativamente 4 data que venha
a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na satide publica e na protecao ambiental.

4. Nio podem ser realizadas interrupgdes do servico em datas que nio permitam, por motivo
mmputivel a Entidade Gestora, que o utilizador regularize a situacio no dia imediatamente
seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizagio.
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SECGAO IV - RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 27.°  Instalagio, conservagio, renovagio e substitui¢io de ramais de ligagao

1. A mstalagao dos ramais de ligagao é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem incumbe,
de igual modo, a respetiva conservagio, renovagio e substituicio, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.

2. A instalagio de ramais de ligagio com distancia superior a 20 m pode também ser executada

pelos proprietirios dos prédios a servir, mediante autorizagio da Entidade Gestora, nos termos
por ela definidos e sob sua fiscalizagio.

3. No imbito de novos loteamentos a instalagio dos ramais pode ficar a cargo do promotor, nos
termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

4. S6 ha lugar a aplicagao de tarifas pela constru¢io de ramais de ligagdo nos casos previstos no
Artigo 48.°.

5. Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagio resultem de danos causados por
terceiros, os respetivos encargos sio suportados por estes.

Artigo 28.° Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagio

Cada prédio é normalmente servido por um tnico ramal de ligagio, podendo, em casos especiais, a
definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal de ligagéo.

Artigo 29.° Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagio pode entrar em servigo sem que as redes de drenagem prediais tenham sido
verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagio em vigor.

SECCAQ V - SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL

Artigo 30.° Caracterizagio da rede predial

1. As redes de drenagem predial tém inicio no limite da propriedade e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizagdo.

2. A instalagio dos sistemas prediais e a respetiva conservagio em boas condi¢oes de
funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade do proprietitio.

Artigo 31.° Separagio dos sistemas

E obrigatéria a separagio dos sistemas prediais de drenagem de dguas residuais domésticas, dos
sistemas de aguas pluviais.
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O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenga para a descarga de aguas
residuats, nos termos da legislacio aplicivel para a utilizagio do dominio hidrico.

A apresentagdo dos projetos e a execugio das respetivas obras devem cumprit o estipulado na
legislagao em vigor.

Artigo 36.° Manutengio, recolha, transporte e destino final de lamas e aguas residuais

Regu

de fossas sépticas

A responsabilidade pela manutencao das fossas sépticas é dos seus utilizadores, de acordo com
procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica e
de destino final das lamas produzidas.

As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm da
parte inferior do septo junto da saida da fossa.

A ttularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes de fossas
sépticas é municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisio 2 Entidade Gestora

A Entidade Gestora pode assegurar a prestagdo deste servigo através da combinagio que
considere adequada de meios humanos e técnicos préprios e/ou subcontratados.

E interdito o langamento das lamas e efluentes de fossas sépticas diretamente no meio ambiente
e nas redes de drenagem publica de aguas residuais.

As lamas e efluentes recolhidos sio entregues para tratamento numa estagio de tratamento de
aguas residuais equipada para o efeito.

SECCAO VII - CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 37.°  Contrato de recolha

Quando o servigo de saneamento de dguas residuais seja disponibilizado simultaneamente com
o servigo de abastecimento de 4gua, como € o caso de Macedo de Cavaleiros, o contrato é Gnico
e engloba os dois servigos

O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da Entidade Gestora e instruido em
conformidade com as disposigoes legais em vigor a data da sua celebragio, no que respeita,
nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e 4 inscrigio de clausulas gerais contratuais.

No momento da celebragao do contrato de recolha ¢ entregue ao utilizador a respetiva copia.

Artigo 38.° Contrato especiais

Sao objeto de contratos especiais os servicos de recolha de dguas residuais urbanas que, devido
ao seu elevado impacto no sistema publico de drenagem e tratamento de aguas residuais, devam
ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais e complexos industriais € comerciais.

Quando as 4guas residuais nio domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas ou
perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-
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CAPITULO IV - ESTRUTURA TARIFARIA E FACTURACAO DOS SERVICOS

SECGAO I - Estrutura Tarifaria

Artigo 43.° Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de dguas residuais, todos os utilizadores
que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva
vigéncia.

2. Para efeitos da determinagio das tarifas fixas e varidveis os utilizadores sio classificados como
domésticos ou nio domésticos.

Artigo 44.° Estrutura tarifaria
1. Pela prestagio do servigo de recolha de aguas residuais sio faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungiio do intervalo temporal objeto
de faturagao e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tanfa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungio do volume de dgua
consumida, durante o periodo objeto de faturagao, e expressa euros por m? de dgua por
cada trinta dias.

2. Astarifas previstas no numero anterior englobam a prestagio dos seguintes servicos:

a) Execugdo, manutengio e renovagao de ramais, incluindo a ligagio do sistema publico a0
sistema predial, com as ressalvas previstas no Artigo 48.%;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

3. Para os utilizadores que nao disponham de ligagio i rede fixa sio aplicadas as tarifas de limpeza
de fossas sépticas previstas no Artigo 47.°.

4. Para além das tarifas de recolha de 4guas residuais referidas no n.° 1, sdo cobradas pela Entidade
Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Execugio de ramais de ligacao, nas situagdes previstas no Artigo 48.%

b) Realizagio de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento a
pedido dos utilizadores;

¢) Desobstrugio de sistemas prediais ¢ domiciliarios de saneamento;
d) Informagao sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagio;

e) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagoes no sistema predial ou
domicilidrio de saneamento.
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b) Construgao de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 49.° Tarifarios especiais
Os utilizadores podem beneficiar da aplicagio de tarifarios especiais nas seguintes situagdes:
a) Utlizadores domésticos:
0
1) Tarfario familiar, aplicivel aos utilizadores domésticos finais domésticos cuja
composi¢io do agregado familiar ultrapasse cinco elementos;

b) Utlizadores nio domésticos:

1) Tarifario social, aplicivel a institui¢des particulares de solidariedade social, organizagoes
nio governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida utilidade piblica
cuja agdo social o justifique, legalmente constituidas.

O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isen¢ao das tarifas fixas;

Artigo 50.° Acesso aos tarifarios especiais

Para beneficiar da aplicagao do tarifario especial os utilizadores domésticos devem apresentar a
Entidade Gestora os seguintes documentos:

a)  Copia da declaragdo ou nota de liquidagio do IRS;

A aplicagao dos tarifarios especiais tem a duragio de trés anos, findo o qual deve ser renovada a
prova referida no nimero anterior, para o que a Entidade Gestora notifica o utilizador com a
antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 51.° Aprovagio dos tarifarios

O tarifirio do servi¢o de saneamento de aguas residuais é aprovado pela cimara municipal até
ao termo do ano civil anterior aquele a que respeitem.

O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores 15 dias depois da sua publicacio, sendo
o REL p p ¢do,
que a informagio sobre a sua alteragio acompanha a primeira fatura subsequente.

O rarifirio ¢ disponibilizado nos locais de afixagio habitualmente utilizados pelo municipio, nos
servigos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na internet do Municipio

SECGAO II - Faturagio

Artigo 52.° Periodicidade e requisitos da faturaggo

A periodicidade das faturas é mensal
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CAPITULO V - PENALIDADES

Artigo 57.° Contraordenagdes

1. Constitui contraordenagio, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a €
44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietirios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utlizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagao de ligagao dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no Artigo 16.%;

b) Execugio de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia
autorizacio da Entidade Gestora,

c) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

Artigo 58.° Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sio puniveis a titulo de negligéncia, sendo
nesse caso teduzidos para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo
anterior.

Artigo 5§9.° Processamento das contraordenacdes e aplicacio das coimas
g ¢ <

1. A fiscalizagio, a instauragdo e a instrugdo dos processos de contraordenagio, assim como a
aplicagdo das respetivas coimas competem a Entidade Gestora.

2. A determinagio da medida da coima faz-se em funcio da gravidade da contraordenagio, o grau

de culpa do agente e a sua situagio econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os
seguintes fatores:

a O per.igo que envolva para as pessoas, a saide piblica, 0 ambiente e o patriménio publico
ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pritica da contraordenagio, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3. Nagraduagio das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a infragio, se for
continuada.

Artigo 60.° Produto das coimas

O produto da aplicagio das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.

CAP{TULO VI - RECLAMAGCOES

Artigo 61.° Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade Gestora,
contra qualquer ato ou omissio desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado
os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.
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